OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZYHarmann Polska Sp. z o.0.
Obowigzujg od 01.02.2013

1 ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1 Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ umow sprzedazy oraz zwigzanych z nimi uméw o
$wiadczenie ustug zawieranych pomiedzy sp6tkg Harmann Polska sp. z 0.0. a nabywcami oferowanych przez nig
produktow , o ile umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWS okreslenia oznaczaja:

* ,.Sprzedajgcy” — spotke Harmann Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Kokotow 703, 32-002
Kokotow wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000354104, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt, NIP: 6793033048, REGON: 121200107

¢ . Kupujacy” - kontrahenta dokonujgcego od Sprzedajgcego zakupdw produktéw lub ustug. Niniejsze
OWS stosuje sie tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcow art. 43 'k.c.) nie bedacych konsumentami w
rozumieniu art. 22 'Kodeksu Cywilnego.

e . Strony” - Sprzedawce i Kupujgcego
* ,,OWS” - niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Harmann Polska Sp. z o.0.

e ,,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarcze;j
Sprzedajgcego i w powyzszym zakresie objete ofertg handlowg Sprzedajgcego,

* ,,Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna za posrednictwem ktorej Sprzedajacy realizuje
wysytke produktéw do Kupujgcego.

,,Magazyn” - magazyn Sprzedajgcego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajgcego.

1.2 Warunki uméw sprzedazy sg okreslone w pisemnych ustaleniach stron, w Potwierdzeniu Zamowienia oraz w
niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy. W przypadku rozbieznosci, pisemne ustalenia Stron i
Potwierdzenie Zamowienia majg pierwszenstwo przed Ogoélnymi Warunkami Sprzedazy.

1.3 Strony wytgczajg zastosowanie wzorcow umow Kupujgcego (w szczegoélnosci ogélnych warunkéw i wzorow
umoéw, regulaminéw).

1.4 Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajgcego na potrzeby
wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz marketingu produktéw i ustug zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych. Kupujacy wyraza réwniez zgode na otrzymywanie od Sprzedajgcego
informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2 ZAWIERANIE UMOW

2.1 Informacje techniczne i handlowe

2.1.1 Informacje zamieszczone na stronie internetowej Harmann oraz w katalogach, cennikach i prospektach (w
tym informacje o wymiarach, masie, ksztalcie, odcieniach koloréw), nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania zaméwien.

2.1.2 Harmann zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego asortymentu.
Umieszczenie informacji o produkcie na stronie internetowej Harmann, w katalogach, cennikach i prospektach
nie jest rownoznaczne z jego dostepnoscia.

2.2 Rejestracja

2.2.1 Przed ztozeniem pierwszego zamowienia Kupujacy obowigzany jest zarejestrowac sie w systemie
Sprzedajgcego. W tym celu Sprzedajacy dostarczy Kupujgcemu osobiscie, za posrednictwem poczty, poczty



elektronicznej lub faksem wniosek o rejestracje oraz Ogélne Warunki Sprzedazy. Kupujacy przekaze
Sprzedajgcemu wypetniony i podpisany wniosek o rejestracje wraz z nastepujgcymi dokumentami:

a) kopig aktualnego wypisu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo odpisu z rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego albo innych dokumentéw rejestrowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

b) kopig dokumentu nadania numeru NIP.
c) kopig zaswiadczenia o numerze REGON.

d) listg osob upowaznionych do sktadania zaméwien w imieniu Kupujgcego.
2.1.2 W przypadku gdy Kupujgcy nie przedstawi Sprzedajgcemu listy o ktérej mowa w pkt. 2.2.1 d przyjmuje sie,
ze upowaznia do sktadania zamowien w swoim imieniu wszystkie osoby prowadzgce ze Sprzedajgcym
korespondencje oznaczong danymi i firmg Kupujgcego za posrednictwem poczty e-mail w domenie Kupujgcego
lub korzystajgce z numeru telefonu/faksu Kupujgcego lub innych form komunikacji pozwalajgcych zidentyfikowaé
zamawiajgcego jako pracownika Kupujgcego.

2.2.3 Dostarczenie przez Kupujgcego wypetnionego i podpisanego wniosku o rejestracje wraz ze wskazanymi
wyzej dokumentami oznacza, ze Kupujgcy otrzymat i akceptuje Ogolne Warunki Sprzedazy Sprzedajgcego.

2.3 Zamoéwienia, Potwierdzenie zamowienia

2.3.1 Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego i potwierdzenie
zamowienia przez Sprzedajgcego dokumentem ,Potwierdzenie Zaméwienia”. Kupujgcy sktada zaméwienie za
posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub w inny uzgodniony przez Strony sposdb. Zamowienie powinno
okreslac:

a) dane Kupujgcego
b) dane personalne osoby sktadajgcej zamowienie

c) opis przedmiotu zamoéwienia (numer katalogowy produktu, ilos¢ i typ produktu, inne
szczegodty, umozliwiajgce jednoznaczne okreslenie zamawianych produktow)

d) nazwe przewoznika oraz doktadny adres miejsca, do ktérego majg by¢ dostarczone
produkty

e) proponowany termin dostawy

f) w przypadku, gdy Kupujgcy zamawia wiecej niz jeden produkt i wymaga, aby wszystkie
produkty zostaty dostarczone w tym samym terminie, powinien wpisa¢ stosowne zastrzezenie
na zamoéwieniu. W przeciwnym wypadku, w razie niemoznos$ci dostarczenia jakichkolwiek
produktéw w jednym terminie, Sprzedawca bedzie sukcesywnie dostarczat Kupujgcemu
produkty w miare ich dostepnosci w datach wskazanych na Potwierdzeniu Zaméwienia.
2.3.2 Po otrzymaniu zaméwienia Sprzedajgcy sprawdza dostepnos¢ produktow i przesyta Kupujacemu
Potwierdzenie Zamowienia. Potwierdzenie Zamodwienia moze zosta¢ wystane za posrednictwem poczty
elektronicznej lub elektronicznych systemow wymiany informacji. Z zastrzezeniem pkt 6.1 oraz pkt 2.3.6 warunki
ustalone w Potwierdzeniu Zamowienia (w tym termin dostawy) sg wigzgce dla Stron. Umowa sprzedazy
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje zawarta po otrzymaniu przez Kupujgcego Potwierdzenia
Zamowienia.

2.3.3 Sprzedawca bedzie uwzgledniat zaproponowane przez Kupujgcego terminy dostawy zaleznie od
dostepnosci produktéw w magazynie.

2.3.4 Jezeli jakiekolwiek zamowione produkty nie mogg by¢ dostarczone w proponowanym przez Kupujgcego
terminie, Sprzedawca w Potwierdzeniu

Zamowienia okres$la termin/terminy dostawy produktow lub poszczegdinych partii produktéw. W przypadku
ztozenia przez Kupujacego zastrzezenia, o ktérym mowa w pkt 2.3.1. lit. f) powyzej, Sprzedawca dostarcza
wszystkie zamowione produkty w terminie dostepnosci ostatniego z nich.

2.3.5 W przypadku, gdy zaméwienie dotyczy produktéw pakowanych w standardowe opakowania jednostkowe,
mozliwe jest sktadanie zamdwien dotyczgcych wytacznie ilosci produktow zawartej w standardowych
opakowaniach.

2.3.6 W przypadku zamowien produktoéw niestandardowych, importowanych i/lub produkowanych na
indywidualne zamowienie Kupujgcego lub produktow typowych w duzych ilosciach przekraczajgcych
standardowe stany magazynowane Sprzedajacego, Kupujacy wptaci Sprzedajgcemu zadatek w wysokosci 20%
wartosci zamowienia brutto. W takim przypadku umowa o ktdrej mowa wyzej w pkt. 2.3.2 zostanie zawarta
dopiero po wptacie przez Kupujgcego zadatku, ktory zostanie zaliczony jako czes¢ zaptaty za produkt.
Zastosowanie ma odpowiednio art. 394 kc z wytgczeniem § 3.



2.3.7 Z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy, od momentu
potwierdzenia zamowienia przez Sprzedajacego jego anulowanie nie jest mozliwe.

3 CENY | WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Ceny produktéw w cennikach Sprzedajgcego sa podawane w ztotych polskich (PLN) lub w euro (EUR).
Cenniki nie stanowig oferty i majg wytgcznie znaczenie informacyjne.

3.2 Sprzedajacy podaje ceny w Potwierdzeniu Zamowienia w ztotych polskich (PLN). Na zyczenie Klienta ceny
produktéw mogg zosta¢ podane w euro (EUR); w takim wypadku Strony ustalg, w jakiej walucie ma nastgpi¢
zaptata. W przypadku przeliczenia cen z waluty EUR na PLN obowigzuje kurs sprzedazy Banku ING Bank Slaski
obowigzujgcy w dniu wystawienia faktury.

3.3 W Potwierdzeniach Zamowienia podawane sg ceny netto (bez VAT), kwota podatku towardw i ustug (VAT)
oraz kwota brutto (netto + VAT).

3.4 W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentdw zwalniajgcych go od cta i podatku od towardw i
ustug, ma on obowigzek przekaza¢ takie dokumenty Sprzedajgcemu w dniu ztozenia zamdwienia —
niedopetnienie tego obowigzku zwalnia Sprzedajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3.5 Z zastrzezeniem zdania drugiego terminy ptatnosci wynoszg 14 (czternascie) dni od dnia wystawienia faktury
VAT przez Sprzedajgcego, chyba ze Strony postanowig inaczej. W przypadku Kupujgcego zawierajgcego po raz
pierwszy umowe sprzedazy ze Sprzedajgcym lub Kupujgcego, ktory w ostatnich 12 miesigcach zawart ze
Sprzedajgcym mniej niz 3 (trzy) umowy sprzedazy o tgcznej wartosci nizszej niz 5000 zt netto, przed wydaniem
produktu wymagana jest przedptata w wysokosci 100% ceny produktu wraz z podatkiem VAT.

3.6 Przed przyznaniem Kupujgcemu kredytu kupieckiego oraz terminu, o ktérym mowa w ust. 3.5 Sprzedajacy
moze wystgpi¢ do Kupujgcego o przedstawienie dokumentow finansowych potwierdzajgcych dobrg kondycje
finansowa Kupujgcego lub zleci¢ weryfikacje zdolnosci ptatniczej Kupujgcego niezaleznej wywiadowni
gospodarczej lub ubezpieczycielowi. W przypadku watpliwosci co do rzetelnosci ptatniczej Kupujacego,
Sprzedajgcy moze odmowié realizacji zamowien z odroczonym terminem piatnosci.

3.7 Sprzedajagcy moze ustali¢ dla Kupujgcego indywidualny limit kredytu kupieckiego wedtug wiasnej oceny lub
na podstawie oceny wyspecjalizowanej firmy zewnetrznej (ubezpieczyciel naleznosci, wywiadownia
gospodarcza). W celu zabezpieczenia nalezytej realizacji ptatnosci za dostawy produktéw Sprzedajacy moze
zazgdac okreslonych przez siebie zabezpieczen (w tym w szczegdlnosci oswiadczenia o poddaniu sie egzekuciji
na podstawie kodeksu postepowania cywilnego, gwarancji bankowej, weksla itp.). W takim wypadku kredyt
kupiecki zostanie udzielony po otrzymaniu przez Sprzedajgcego oryginatu dokumentu potwierdzajgcego
udzielenie zabezpieczenia. Jezeli wartos¢ brutto (netto + VAT) zobowigzania Kupujgcego wzgledem
Sprzedajgcego z tytutu zamowien, za ktore Sprzedajacy nie otrzymat jeszcze zaptaty (zarowno zrealizowanych,
jak i w trakcie realizacji) oraz skladanego zaméwienia przekroczy limit kredytu kupieckiego ustalonego dla
Kupujgcego, Sprzedajgcy ma prawo nie przyjg¢ zadnego zamoéwienia Kupujgcego do momentu uregulowania
przez Kupujgcego ptatnosci wzgledem Sprzedajgcego w takim zakresie, aby limit kredytu kupieckiego nie byt
przekroczony, lub otrzymania od Kupujgcego oryginatu dokumentu potwierdzajgcego udzielenie dodatkowego
zabezpieczenia kredytu kupieckiego.

3.8 Sprzedajgcy zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujgcego dopiero w
momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedajgcego. W przypadku potgczenia lub pomieszania rzeczy strony
stajg sie wspotwtascicielami catosci. Wytgcza sie stosowanie przepisu art. 193 § 2 k.c.

3.9 Przez zaptate ceny Strony rozumiejg uznanie rachunku bankowego Sprzedajgcego wskazanego na fakturze.

3.10 W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Kupujgcy zaptaci Sprzedajagcemu odsetki karne w
wysokosci ustawowej z zastrzezeniem pkt. 3.11 ponizej.

3.11 W przypadku gdy opdznienie w zaptacie naleznos$ci bedzie diuzsze niz 30 dni liczac od daty jej
wymagalnosci, Kupujgcy zaptaci Sprzedajgcemu odsetki karne w wysokosci podwojnych odsetek ustawowych za
caty okres zwtoki. Zastosowanie ma art. 481 kc.

3.12 W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci o wiecej niz 30 dni Sprzedajacy automatycznie przekaze
sprawe do windykacji zewnetrznej. Sprzedajgcy obcigzy Kupujgcego kosztami windykacji zewnetrznej.

3.13 W przypadku, gdy Kupujacy opdzni sie z ptatnoscig jakichkolwiek wymagalnych naleznosci na rzecz
Sprzedajgcego, Sprzedajgcy poza innymi uprawnieniami wynikajacymi z umowy sprzedazy, Ogdélnych Warunkow
Sprzedazy i przepiséw prawa, ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostaw produktéw oraz odmowy
przyjmowania zamowien, do czasu uregulowania ptatnosci wraz z odsetkami. Wszelkie koszty zwigzane ze



wstrzymaniem dostaw produktow w tym w szczegolnosci koszty magazynowania i ubezpieczenia produktéw
ponosi Kupujacy.

3.14 W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazujgcych na zagrozenie terminowego wywigzania sie przez
Kupujgcego z jego zobowigzan, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw produktéw oraz
odmowy przyjmowania zamoéwien do chwili udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty.

3.15 Sprzedajacy ma prawo do dowolnego rozporzgdzania naleznosciami z tytutu zawieranych z Kupujgcym
umow.

3.16 Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

4 TERMIN DOSTAWY

4.1 Terminy dostaw okreslone w cennikach, na stronie internetowej, w katalogach, prospektach i innych
materiatach majg charakter orientacyjny. W Potwierdzeniu Zamdwienia Sprzedajacy podaje doktadny, wigzacy
termin dostawy. Terminem dostawy jest termin wydania produktu Kupujgcemu zgodnie z warunkami dostawy
okreslonymi w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy (patrz. pkt 5.5).

4.2 W przypadku zamoéwien produktow niestandardowych, o ktérych mowa w pkt. 2.3.6 Kupujacy zobowigzany
jest do odbioru produktu w terminie ustalonym przez strony i podanym w potwierdzeniu zamowienia, najpdzniej
jednak w przeciggu dwéch tygodni nastepujgcych po tym terminie.

4.3 W przypadku niewywigzania sie Kupujgcego z odbioru produktu niestandardowego sprowadzonego i/lub
wytworzonego na jego specjalne zamowienie, Sprzedajgcy obcigzy Kupujgcego kosztami wytworzenia oraz
transportu produktu.

4.4 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji zamowienia, jezeli opéznienie wynika z
nastepujgcych okolicznosci:

a) sita wyzsza w rozumieniu pkt 8 ponizej

b) zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujgcy
4.5 W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 4.2 powyzej nastepuje zawieszenie wykonania zaméwienia do
czasu ustania okoliczno$ci opisanych w tym punkcie, nie dtuzej niz na trzy miesigce. O zawieszeniu wykonania
zamowienia Sprzedajacy niezwtocznie powiadomi Kupujgcego na pismie lub drogg mailowg. Zawieszenie
wykonania zaméwienia nie daje Kupujacemu prawa do odszkodowania chyba, ze Strony postanowig inaczej.

5 WARUNKI DOSTAWY

5.1 Ceny produktow obejmujg standardowe opakowanie. Jezeli Kupujgcy zazgda innego niz standardowe
opakowania, bedzie on obowigzany ponies¢ wynikajgce z tego koszty.

5.2 Miejscem wydania produktéw jest magazyn Harmann w siedzibie Sprzedajgcego. Warunki dostawy EXW (ex
Works) , wg Incoterms 2010, chyba ze z Potwierdzenia Zamowienia wynika inacze;.

5.3 W momencie odbioru produktu z magazynu Sprzedajgcego, Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego
zbadania produktu pod katem iloci oraz jakosci oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np. wgniecen i innych
uszkodzen mechanicznych). Produkt nalezy sprawdzi¢ dokonujac ogledzin nie tylko opakowania ale réwniez jego
zawartosci i zgodnosci z zamowieniem. Po$wiadczenie odbioru produktu na dokumencie WZ jest
potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia Swiadczenia przez Sprzedajgcego.

5.4 Pracownik magazynu Sprzedajgcego wydajacy produkt kazdorazowo umozliwia Kupujgcemu dokonanie
szczegotowych ogledzin produktu pomagajgc w rozpakowaniu, sprawdzeniu zawarto$ci i ponownym
zapakowaniu produktu. Kupujgcy na wtasne ryzyko moze zrezygnowac z dokonania takich ogledzin,
zobowigzany jest jednak do podpisania dokumentu WZ i adnotacji o dokonaniu zbadania produktu.

5.5 Sprzedajgcy moze dostarczy¢ Kupujgcemu produkt na adres wskazany w zamowieniu, za posrednictwem
zewnetrznego przewoznika. W takim przypadku zgodnie z art. 544 k.c. wydanie rzeczy nastepuje w momencie
powierzenia produktu przewoznikowi.



5.6 Wybor przewoznika oraz formy dostawy kazdorazowo lezy w gestii Kupujgcego, ktory powinien zawrze¢ takg
informacje na zamowieniu. Brak informacji o wyborze przewoznika lub ogoine zapiski dotyczace wysytki rozumie
sie jako zlecenie wysyiki za posrednictwem przewoznika, z ktérym Sprzedajgcy na stale wspétpracuje.

5.7 Koszty dostawy produktu, na adres wskazany w zamowieniu, obcigzajg Kupujgcego, chyba, ze strony
uzgodnity inaczej. Uzgodnienie takie wymaga formy pisemne;j.

5.8 Kupujacy zapewnia roztadunek, sprawdzenie oraz instalacje produktéw oraz ponosi koszty i ryzyko z tym
zwigzane niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

5.9 Dostawy realizowane sg do miejsca wskazanego przez Kupujgcego. W przypadku zmiany miejsca dostawy
po ztozeniu zamdwienia, koszty wynikajgce z tych zmian ponosi Kupujacy.

5.9 Kupujacy moze wskaza¢ w zaméwieniu tylko jeden adres dostawy.

5.10 Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnos¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego
imieniu, przy czym odmowa przyjecia produktu lub nieobecnos¢ osoby upowaznionej nie zwalnia Kupujgcego z
obowigzku zaptaty za produkt i transport.

5.11 Sprzedajacy ponosi peing odpowiedzialnos$¢ za towar do momentu wydania go z magazynu. Zgodnie z art.
548 k.c. odpowiedzialnos¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu, zwigzane z wydawanym
rzeczy, cigzy na Kupujacym z chwilg wydania mu produktu z magazynu Sprzedajgcego, z wytgczeniem dostawy
wysytkowej, kiedy to odpowiedzialnos$¢ przechodzi na przewoznika, o ktérym mowa w ust. 3 i 4.
Odpowiedzialno$¢ przewoznika rozpoczyna sie z chwilg wydania mu przez Sprzedajgcego przesyiki z produktem
do przewozu i konczy z chwilg jej wydania Kupujgcemu. Do odpowiedzialnosci przewoznika odpowiednie
zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego, w tym w szczegolnosci regulujgce umowe przewozu i
okreslajgce reguty odpowiedzialnosci przewoznika (patrz art. 788 §1 i nast. k.c.). Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie w transporcie towaru, zwtaszcza w przypadku, gdy Kupujgcy nie
dopetni wszystkich wymogow formalnych odbioru przesytki uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy
odbiorze towaru i nie ztozy reklamaciji bezposrednio do przewoznika.

5.12 Przed odbiorem przesytki (pokwitowanie odbioru na liscie przewozowym), Kupujgcy jest zobowigzany do
bardzo starannego zbadania opakowania produktu (i produktu o ile to mozliwe) pod katem ewentualnych
widocznych uszkodzen w transporcie oraz podjecia wszelkich czynnosci zmierzajgcych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika oraz do sporzadzenia stosownego protokotu szkody.

5.13 Niezwiocznie po odbiorze przesyiki (pokwitowaniu odbioru na licie przewozowym), jeszcze w obecnosci
przewoznika Kupujgcy powinien rozpakowac produkt w oraz dokona¢ jego zbadania pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym, szczegdlnie pod katem widocznych uszkodzen do ktérych mogto doj$¢ w transporcie. Wszelkie
braki lub uszkodzenia produktu powinny by¢ odnotowane w protokole szkody. W przypadku duzych dostaw
towaru i/lub dostaw w opakowaniach zbiorczych, ktérych sprawdzenie w obecnosci kuriera bytoby niemozliwe lub
zbyt czasochtonne, Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego zbadania towaru i zgtoszenia Sprzedajgcemu
ewentualnych brakéw najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych liczgc od daty
przyjecia dostawy. Nie zwalnia to jednak Kupujgcego z obowigzku o ktorym mowa w ust. 5.12

5.14 Whniesienie reklamacji oraz roszczen w stosunku do przewoznika z tytutu brakéw lub uszkodzenia przesyiki
spoczywa na Kupujgcym zgodnie z art. 545 k.c. oraz art. 75 ust. 3 pkt 2 lit. b) i art. 53 ust. 4 ustawy Prawo
Przewozowe.

5.15 Kupujacy zabezpieczy uszkodzony produkt i umozliwi jego ogledziny przez przewoznika, Sprzedajgcego lub
ich ubezpieczycieli.

5.16 Dokonanie przez Kupujgcego odbioru towaru bez zachowania starannosci, o ktérej mowa w ust. 5.11, 5.12 i
5.13 uwaza sie za potwierdzenie prawidtowosci dostawy.

5.17 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie powstate z winy przewoznika.

5.18 W przypadku zwtoki z odbiorem produktu przez Kupujgcego, Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego
kosztami przechowania produktu w wysokos$ci 2 % (dwoch procent) jego wartosci netto za kazdy rozpoczety
miesigc przechowania po ustalonej dacie dostawy. Po uptywie 1 (jednego) miesigca, Sprzedajgcy ma prawo
odstagpi¢ od umowy i zazadac tytutem kary umownej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 20 % (dwudziestu procent)
wartosci brutto zamowienia. Powyzsze nie wytgcza zgdania odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli szkoda
przekroczy warto$¢ kary umowne;j.



6 ODWOLANIE ZAMOWIENIA, ZWROT PRODUKTU

6.1 Kupujgcy ma prawo do odwotania zamdwienia lub jego czesci w przypadku, gdy podany przez
Sprzedajgcego w Potwierdzeniu Zamodwienia termin dostawy produktu przekracza termin proponowany przez
Kupujgcego. Odwotanie bedzie skuteczne, jezeli dotrze do Sprzedajgcego w dniu wystania Potwierdzenia
Zamowienia lub najpdzniej w dniu nastepnym do godz. 12: 00.

6.2 Kupujgcy ma prawo do odwotania zamowienia lub jego czesci lub zwrotu produktow w przypadku, gdy
zamowienie zostato ztozone pod wptywem btedu wywotanego przez Sprzedajgcego.

6.3 Odwotanie zamoéwienia lub zwrot produktow, poza sytuacjami okreslonymi w pkt 6.1. i 6.2 powyzej, moze
dotyczy¢ wytgcznie produktéw nowych pod warunkiem:

a) uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego, i

b) uiszczeniu przez Kupujgcego optaty manipulacyjnej w kwocie réwnej 10 % (dziesied

procent) wartosci brutto produktu.
6.4 W przypadku odwotania zamowienia lub zwrotu produktu Kupujgcy ponosi koszty transportu produktu do
magazynu Sprzedajgcego.

6.5 Odwotanie zaméwienia (lub zwrot produktéw), o ktérym mowa w pkt 6.3 powyzej, nie sg dopuszczalne w
przypadku produktow niestandardowych, tj. w szczegdlnosci produktow w wykonaniach specjalnych, produktow
niemagazynowych, zamawianych i/lub wytwarzanych specjalnie na zyczenie Kupujgcego, itp.

6.6 Zwrot produktéw na podstawie niniejszego pkt 6 jest dopuszczalny pod warunkiem, ze produkty sg nowe,
nigdy nie instalowane, uzytkowane, nie pochodzg z ekspozycji i zapakowane w ich oryginalne opakowania.
Opakowanie nie moze by¢ uszkodzone oraz nie moze zawiera¢ oznaczen naniesionych przez Kupujacego lub
osoby trzecie.

6.7 W przypadku ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, wszczecie postepowania uktadowego podjecia
decyzji o likwidacji Kupujgcego lub faktycznego zaprzestania przez niego prowadzenia dziatalnosci, Sprzedajacy
ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy, a wszelkie otrzymane kwoty zaliczy¢ na poczet odszkodowania za
powstate z tego tytutu szkody.

7 GWARANCJA

7.1 Zakres gwarancji

7.1.1 Na sprzedane produkty udzielana jest Kupujacemu gwarancja. W ramach gwarancji Sprzedajgcy zapewnia
usuniecie wad fizycznych produktéw. Okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesigce od daty
wystawienia faktury. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

7.1.2 W przypadku dostarczenia w ramach gwarancji produktu wolnego od wad, 24 miesieczny termin biegnie na
nowo od chwili dostarczenia Kupujgcemu produktu wolnego od wad. W przypadku wymiany czesci produktu,
postanowienie powyzsze stosuje sie do wymienionej czesci.

7.1.3 W innych wypadkach (w szczegdlnosci w przypadku naprawy produktu) okres gwarancji wydtuza sie o czas
obstugi gwarancyjnej.

7.1.4 Czesci wymienione lub naprawione po uptywie gwarancji sg objete gwarancjg przez okres 6 (szesciu)
miesiecy od dnia wymiany lub naprawy.

7.1.5 Gwarancjg sg objete wytgcznie wady, ktoére powstaty z przyczyny tkwigcej juz poprzednio w produkcie.
7.2 Wady nieobjete gwarancja
7.2.1 Sprzedajgcy nie odpowiada za wady produktu wynikte z powodu:

a) btednych zatozen projektowych lub projektu, niedbatego wykonania instalacji lub
niedbatego montazu produktu.

b) napraw, konserwac;ji lub obstugi wykonanej przez osoby nieupowaznione

C) nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploataciji.



d) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przeglgdoéw produktu

e) niezgodnego ze schematem podtgczenia produktu lub podtgczenia produktu bez
wymaganych zabezpieczen elektrycznych.

f) przechowywania produktéw w niewtasciwych warunkach.
7.2.2 Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych ze zwyktego zuzycia produktéw, uszkodzenia lub zniszczenia, z
zaniedbania, braku nadzoru, wykorzystania produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem, nieprzestrzegania
zasad sztuki elektryczne;j.

7.2.3 Gwarancja obowigzuje pod warunkiem dokonywania serwisu i napraw wytgcznie przez Sprzedajgcego lub
upowaznionych przez niego serwisantow.

7.2.4 Materiaty eksploatacyjne (np. filtry) nie sg objete gwarancja.
7.3 Obowiazki Kupujacego

7.3.1 Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujgcy obowigzany jest przesta¢ do Sprzedajacego
niezwtocznie nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ujawnienia sie wady (z zastrzezeniem
postanowien pkt 5.9 powyzej), zgtoszenie reklamacji wedtug wzoru Sprzedajgcego zawierajgce w szczegodlnosci
numer faktury oraz okreslenie typu i modelu produktu, rodzaj instalacji, w ktorej zastosowano produkt, ujawnione
wady i okolicznosci ich wystgpienia. Do zgtoszenia reklamacji Kupujgcy powinien obowigzkowo zatgczy¢ protokot
rozruchu urzadzenia o ile Dokumentacja Techniczno-Ruchowa urzgdzenia wymaga sporzadzenia takiego
protokotu. W razie watpliwosci Sprzedajacy moze zazadac réwniez innych danych.

7.3.2 Kupujacy zobowigzuje sie utatwi¢ Sprzedajgcemu stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia.

7.3.3 Kupujacy zobowigzuje sie przesta¢ wadliwy produkt na wskazany przez Sprzedajgcego adres chyba, ze ze
wzgledu na rodzaj i gabaryty produktu naprawa musi odby¢ sie w miejscu instalacji produktu u Kupujgcego. W
miejscu instalacji Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ swobodny i bezpieczny dostep do produktu, zgodnie z
zasadami BHP i ochrony pracy, w szczegolnosci jesli to konieczne zapewni¢ odpowiednie rusztowania, drabiny
i/lub podnosniki. W przeciwnym razie, bo stwierdzeniu niemoznosci wykonania czynnosci serwisowych
Sprzedajgcy ma prawo odmowi¢ naprawy produktu i obcigzy¢ Kupujgcego kosztami dojazdu serwisu.

7.4 Obowigzki gwarancyjne Sprzedajacego.

7.4.1 Po otrzymaniu zawiadomienia o wadach zgodnego z postanowieniami Ogolnych Warunkoéw Sprzedazy,
Sprzedajacy jest zobowigzany niezwtocznie podjg¢ niezbedne kroki w celu usuniecia wad. Koszty usuniecia wad
ponosi Sprzedajgcy. Usuniecie wad moze polega¢ na wprowadzeniu takich zmian w produktach, aby po ich
wprowadzeniu produkt spetniat wszystkie wymogi, jakie posiadat przed powstaniem wady.

7.4.2 W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa Sprzedajgcy zobowigzuje sie wymieni¢ produkt na wolny od
wad, najpozniej w ciggu 1 (jednego) miesigca od dnia zgtoszenia wady. Decyzja o sposobie realizacji reklamaciji
gwarancyjnej nalezy wytgcznie do Sprzedajgcego.

7.4.3 Sprzedajgcy ponosi koszty transportu produktéw lub czesci naprawionych lub wymienionych na podstawie
gwarancji, a takze ewentualne koszty podrézy i pobytu pracownikdéw serwisu, jezeli naprawa odbywa sie w
miejscu instalacji produktu u Kupujgcego.

7.4.4 Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji przechodzg na wtasnos$¢ Sprzedajgcego.

7.4.5 W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu fakture VAT z tytutu
poniesionych w zwigzku takg reklamacjg kosztéw (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

7.4.6 Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujgcego oraz osoby trzecie
powstate na skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym.

8 SILA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC

8.1 Sita wyzsza

8.1.1 Sprzedajgcy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzszg.

8.1.2 Przez site wyzszg Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, w szczegolnosci pozary,
powodz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo, przerwy lub
opoznienia w dostawach surowcow, energii i komponentow oraz inne nieprzewidziane zaktocenia, w



szczegolnosci skrocenie czasu pracy w fabrykach producentéw produktéw sprzedawanych przez Sprzedajgcego
lub ich podwykonawcow, przerwy w pracy, okolicznosci lezgce po stronie przewoznikow, decyzje organéw
administracji publicznej, zmiany prawa, inne podobne okolicznosci.

8.2 Odpowiedzialnos¢

8.2.1 Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za szkody wyrzgdzone Kupujgcemu (niezaleznie od podstaw prawnych)
jest ograniczona do wartosci zamowienia, ktérego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto przyczyng
szkody. Z zastrzezeniem pkt 7.4.6, dotyczy to rowniez szkod powstatych w wyniku wad produktow. Sprzedajgcy
odpowiada wytgcznie za szkody rzeczywiste. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci, ktére
mogtby osiggng¢ Kupujacy w przypadku, gdyby nie poniést szkody (utracone korzysci).

8.2.2 Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytgczona.

9 POUFNOSC

9.1 Wszelkie opracowania, plany i dokumenty, ktére Kupujgcy otrzymat w zwigzku ze sktadaniem zamoéwien lub
sprzedazg produktow majg charakter poufny. Kupujgcy moze z nich korzysta¢ tylko na wtasne potrzeby, nie moze
ich udostepnia¢ osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢ je przed dostepem oséb trzecich.

9.2 W przypadku nie zawarcia umowy przez Strony, wszelkie opracowania, plany i dokumenty dostarczone
Kupujgcemu muszg by¢ przez niego niezwtocznie zwrécone Sprzedajgcemu wraz ze wszystkimi kopiami, nie
pozniej niz w terminie 15 (pietnastu) dni od dnia zgtoszenia zadania przez Sprzedajgcego.

10 POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Z zastrzezeniem pkt. 10.2 ponizej niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy zostaty Kupujgcemu doreczone w
trakcie rejestracji zgodnie z art. 384 kodeksu cywilnego (patrz pkt 2.2 powyzej) i majg zastosowanie do
wszystkich uméw zawieranych przez Sprzedajgcego i Kupujgcego po rejestraciji.

10.2 W przypadku Kupujgcych zarejestrowanych w systemie Sprzedajgcego przed wejsciem w zycie niniejszych
OWS, Sprzedajacy podaje ich zapisy do powszechnej, publicznej wiadomosci i akceptacji Kupujgcego na swojej
stronie www.harmann.pl oraz w formie drukowanej w siedzibie Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze takze
udostepni¢ niniejsze OWS jako zatgcznik do ofert lub internetowy link do tego zatagcznika. Jezeli Kupujgcy
pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajgcym przyjecie przezen OWS przy jednym zamdwieniu
uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamowien i umow sprzedazy.

10.3 Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego, Kupujacy nie ma prawa potrgca¢ swoich wierzytelnosci z
wierzytelnosci Sprzedajgcego.

10.4 Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigza dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez Strony na pismie
pod rygorem niewaznosci albo w sposob okreslony w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy.

10.5 Wszelkie spory wynikajgce z uméw zawieranych na podstawie Ogolnych Warunkéw Sprzedazy rozstrzygac
bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

10.6 Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy oraz zawierane na ich podstawie umowy sprzedazy podlegajg prawu
polskiemu. W przypadkach nie uregulowanych w Ogoélnych Warunkach Sprzedazy lub umowie sprzedazy majg
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Krakow, 1 luty 2013 r.


http://www.harmann.pl/
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