Ogolne warunki gwarancji

1. Gwarantujemy sprawne dziatanie produktu, zgodnie z warunkami
techniczno-uzytkowymi opisanymi w Instrukcji Obstugi.

2. Gwarancja obowigzuje na catym terenie Rzeczypospolitej Polskiej i UE.
Adresy serwisow dla poszczegolnych krajow dostepne sg na stronie
www.dedra.pl. W przypadku braku serwisu dla danego kraju zobowigzania
gwaranta realizuje serwis centralny.

3. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona pisemnie w okresie obowigzywania
gwaranciji.

4. Okres trwania gwarancji podany jest w karcie gwarancyjnej i moze wynosic
od 24 do 48 miesiecy w zaleznos$ci od produktu, wyjgtkiem sg:

- akumulatory, na ktére udzielamy 6 miesiecznej gwarancji

- sprzedawane czesci zamienne objete sg 3 miesieczna gwarancjg

5. Gwarancja obejmuje wytgcznie uszkodzenia powstate w okresie
obowigzywania gwarancji, ktére wyniknety z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym produkcie lub nieprawidtowosci spowodowanych zig technologig
wykonania.

6. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym bedg usuniete przez DEDRA-
EXIM w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia dostarczenia do
serwisu. Czas naprawy moze sie przedtuzy¢ w wypadku koniecznosci
sprowadzenia czesci niezbednych do naprawy, o czym uzytkownik zostanie
powiadomiony.

7. Reklamowany produkt winien by¢ dostarczony do punktu sprzedazy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest :

- przedstawienie prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej,

- przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego fakt dokonania zakupu wraz z
datg sprzedazy (np. paragon, faktura VAT)

- dostarczenie petnej kompletacji zgodnie z punktem ,kompletacja” w
instrukcji obstugi.

8. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

- uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i zaleceniami Instrukcji
Obstugi,

- przecigzenia urzgdzenia, prowadzgcego do uszkodzenia silnika, elementéw
przektadni mechanicznej lub innych elementéw urzgdzenia,

- dokonywania napraw przez osoby nieupowaznione,

- dokonywania modyfikacji w konstrukciji,

- uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych, spowodowanych
sitami i czynnikami zewnetrznymi, zanieczyszczeniem mikrosrodowiska

- uszkodzen bedacych nastepstwem: montazu niewtasciwych czesci lub
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osprzetu, stosowania niewlasciwych smaréw, olejow, srodkéw
konserwujgcych

9. Gwarancji nie podlegajg czesci ulegajgce naturalnemu zuzyciu w czasie
eksploatacji: bezpieczniki termiczne, szczotki elektrografitowe, linki
napedowe, paski klinowe, uchwyty narzedziowe, koncowki robocze
elektronarzedzi (pity tarczowe, wiertta, frezy, itp.).

10. Tabliczka znamionowa urzgdzenia powinna byc¢ czytelna. Reklamowany
egzemplarz nalezy doktadnie zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami w
transporcie. Na ile to mozliwe dostarczy¢ w oryginalnym opakowaniu.

11. Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane,;.



