Warunki gwarancji

Zastosowanie wktadu kominkowego, sposéb poditgczenia do komina oraz warunki
eksploatacji muszg by¢ zgodne z niniejszg instrukcjg obstugi. Zabrania sig przerabiania lub
wprowadzania jakich-kolwiek zmian w konstrukgcji wktadu kominkowego.

Producent udziela 5 lat gwarancji od momentu zakupu wkfadu na jego sprawne dziatanie.
Nabywca wktadu kominkowego zobowigzany jest do zapoznania sie z instrukcjg obstugi
wktadu kominkowego niniejszymi warunkami gwarancji, co winien potwierdzi¢ wpisem w karcie
gwarancyjnej w momencie zakupu.

W przypadku ztozenia reklamacji Uzytkownik wktadu kominkowego zobowigzany jest do przedto -
zenia protokotu reklamacyjnego, wypetnionej karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu. Ztozenie
wymienionej dokumentacji jest konieczne do rozpatrzenia wszelkich roszczen. Rozpatrzenie rekla-
macji zostanie dokonane w okresie do 14 dni od daty pisemnego jej ztozenia. Wszelkie przerébki,
modyfikacje i zmiany konstrukcyjne wktadu powodujg natychmiastowg utrate gwarancji producenta.

Gwarancjg objete sa:

« elementy Zeliwne odlewane;

« ruchome elementy mechanizméw sterowania przystong czopucha i grzebieniem ostony popielnika;
«ruszt i uszczelnienia kominka na okres 1 roku od momentu zakupu wktadu.

Gwarancjg nie sg objete:

« formatki wermikulitowe;

« formatki ceramiczne;

« ceramika zaroodporna (odporna na dziatanie temperatury do 800°C);

«wszystkie usterki wynikajgce z tytutu nie przestrzegania postanowien instrukcji
obstugi, a w szczegdlnosci dotyczace stosowanego paliwa i podpatek;



« wszelkie usterki powstate podczas transportu od dystrybutora do Kupujacego;

« wszelkie usterki powstate podczas instalacji, zabudowy i uruchomienia wktadu kominkowego;

«uszkodzenia wynikte z przecigzen cieplnych wktadu kominowego (zwigzanych z
niezgodnym z postanowieniami instrukcji obstugi eksploatowaniem wktadu).

Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres od dnia zgtoszenia reklamacji, do dnia zawiadomienia

nabyw-cy o wykonaniu naprawy. Czas ten bgdzie potwierdzony w karcie gwarancyjnej.

Wszelkie uszkodzenia powstate w skutek niewtasciwej obstugi, magazynowania, nieumiejgtnej
konserwacji, niezgodne z warunkami okreslonymi w instrukcji obstugi i eksploataciji oraz
wskutek innych przyczyn, niezawinionych przez producenta, powoduje utrate gwarancii, jezeli
uszkodzenia te przyczynity si¢ do zmian jakosciowych wktadu.

Uwaga: We wszystkich wktadach naszej produkciji zabronione jest stosowanie jako paliwa wegla.
Palenie weglem w kazdym przypadku wigze sig z utratg gwarancji na palenisko. Klient zgtaszajgc

w ramach gwarancji usterke jest kazdorazowo zobowigzany podpisa¢ deklaracje, iz nie uzywat do
palenia w naszym wktadzie wegla oraz innych niedozwolonych paliw. Jezeli nastgpi podejrzenie
stosowania ww. paliw kominek bedzie poddany ekspertyzie badajgcej obecno$¢ niedozwolonych
substancji. W przypadku, gdy analiza wykaze ich stosowanie klient traci wszelkie prawo gwarancyjne
oraz jest zobowigzany pokry¢ wszystkie koszty zwigzane z reklamacjg (réwniez koszty ekspertyzy).

Niniejsza karta gwarancyjna stanowi podstawe dla nabywcy do bezptatnego wykonania
napraw gwarancyjnych.

Karta gwarancyjna bez daty, pieczeci, podpiséw, jak réwniez z poprawkami dokonanymi przez
osoby nieupowaznione traci waznosé.
Duplikaty Gwarancji nie sg wydawane!!!

Nr fabryczny urzadzenia.

Typ urzadzenia.

Powyzsze przepisy dot. gwarancji w zaden sposoéb nie zawieszaja, nie ograniczaja, ani nie wytgczajg
uprawnien konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa wynikajacych z przepiséw Ustawy z
dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

W celu statego polepszania jakosci swoich produktéw KRATKI.PL zastrzega sobie prawo do
modyfiko-wania urzadzen bez wczesniejszego uprzedzenia.



