WARUNKI GWARANCJI

F.U.W.K. KONWEKTOR Sp. z 0. 0. zapewnig wentylatory przez Ratwa nabyte
w naszej firmie lub u naszych przedstawicieli coyrpdnikow handlowych
posiadag gwaranagg producenta. Uprawnienia z tytutu gwarancji aglesykonywat
zgodnie z warunkami zamieszczonymi w gwarancjilgigr je do punktu zakupu. W
przypadku niemdiwosci skierowania zgtoszenia do punktu zakupu firmszaa
gwarantuje Pastwu obstug po bezpérednim zgtoszeniu do naszej firmy.

9.1 WARUNKI OGOLNE GWARANCJI, SERWISU | REKLAMACJI

Okres gwarancji wynosi 24 migse od daty nabycia, lecz nie déj niz 36 miesgcy
od daty wyprodukowania wyrobéw. W okresiegiin gwarancj czas usugcia
niezgodnéci, wady, awarii wynosi 14 dni - ligg od momentu otrzymania
pisemnego zgtoszenia. W uzasadnionych przypadieniirt naprawy mize ulec
przedhzeniu do 28 dni (import @&ci zamiennych, uzyskanie opinii producenta
podzespotu dotyazej przyczyn uszkodzenia, w kwestiach spornych keayie opinii
instytucji niezalenej).

9.2 ZWOLNIENIE GWARANTA

Zwolnienie gwaranta z warunkéw gwarancji gasije w sytuacji:

- niezastosowaniagsdo instrukcji montau,

- zerwania tabliczek znamionowych identyfikeych wentylator,

- dokonania przez nabywoapraw we wtasnym zakresie,

- zmiany elementow lub podzespotowdb dokonania przerébek,

- uszkodzenia mechanicznego (poobijanie, porysayarszkodzenie elementami
ktore dostaty si do wretrza wyrobu),

- zgubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej,

- podhczenia do niewkxiwie zaprojektowanej lub wykonanej niezgodnie z
projektem instalacji elektrycznej,

- uzywania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, nigvidgego przechowywania,
niewtaciwej konserwaciji.

- eksploatacji w warunkadimodowiskowych niezgodnych z zaleceniami niniejszej
instrukcji (temperatura, zwzki agresywne, zabrudzenie).

Reklamacje dotycre uszkodzé mechanicznych powstatych podczas transportu
beda rozpatrywane przez serwis F.U.W.K. KONWEKTOR Sp. p. tylko w
przypadku otrzymania kopii protokétu reklamacyjnegapisem uszkodae
spisanego przez kupigiego wraz ze spedytorem. kugey, w obecnéci kuriera,
spedytora powinien sprawdziczy otrzymany wyrob nie zostat uszkodzony w trakc
realizacji transportu. W przypadku nieotrzymangoteodzaju protokotu serwis
F.U.W.K. KONWEKTOR Sp. z 0. 0. uznze wyréb dotart do kupagego w stanie
nieuszkodzonym, bezadnych widocznych wad fizycznych. W sytuacjachasaych
nalezy w momencie przed podpisaniem odbioru kontaktoskaz przedstawicielami
firmy - telefony dziatéw jakéci.

9.3 NIEZBEDNE DOKUMENTY PRZY DOKONANIU ZGLOSZENIA

Kopia Karty Gwarancyjnej i faktury VAT oraz opisezigodnéci, wady, uszkodzenia,
przedstawiony przez kupigego w formularzu zgtoszeniowym (ZGLOSZENIE
REKLAMACJI),



(formularz naley, wypeltnt i przest&).

Dostarczenie reklamowanego wyrobu: Wyréb (w petmbletny, w oryginalnym
opakowaniu) wraz z wAg] wymienionymi dokumentami nafg wystat na adres
Sprzedajcego, jeeli nie ustalono inaczej przesytkuriersky(na koszt odbiorcy).
Niespetnienie powsszych warunkéw spowoduje niepregie wyrobu do serwisu lub
odestanie do kupagego na jego koszt.

9.4 REALIZACJA NAPRAW GWARANCYJNYCH

Naprawy gwarancyjne realizowang@zez serwis producenta.

Serwis jest realizowany w siedzibie producentt.tj.W.K. KONWEKTOR Sp. z o.
0. w Lipnie. Po dokonaniu naprawy pracownik servapisuje zakres naprawy w
Karcie Gwarancyijne,;.

9.5 REALIZACJA NAPRAW POGWARANCYJNYCH | NIEOBJTYCH
GWARANCJA

Procedura naprawy pogwarancyjnej lub niet#dyjgwarang jest uruchamiana przez
F.U.W.K. KONWEKTOR Sp. z 0.0. ha podstawie pisenmggmowienia/zapytania
klienta ztazonego do Dziatu Sprzegha Dziat Sprzeday kazdorazowo potwierdza
przyjecie zamowienia klienta na uskigaprawy okrélajac propozyac mieshca
naprawy (miejsce eksploatacji wyrobu lub inne prapeane przez klienta,
dostarczenia do F.U.W.K. KONWEKTOR Sp. z 0.0.)3datzejazdu
serwisu/realizacji naprawy i koszt naprawy. Wymagpast pisemna akceptacja
klienta na propozyejkosztéw naprawy, terminu realizacji oraz wystawaefaktur
VAT bez podpisu klienta. Po dokonaniu naprawy przaz serwis dokonywany jest
odpowiedni wpis do Karty Gwarancyjnej, co jest gadg do przedtaenia
Gwarancji. W zalenosci od zakresu naprawy klient uzyskuje prawa gwaygigcna
okres ustalony porailzy stronami. W przypadku petnego przeigi i wymiany
jednostki napdowej klienci otrzymuj petne prawa gwarancyjne na okres 24
mieskcy.
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