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GWARANCJA

Lindab Sp. z o0.0. z siedzibg w Wieruchowie na warunkach, o ktorych
mowa w niniejszym dokumencie, udziela gwarancji jakosci na okres

24 miesiecy

od daty wystawienia przez Lindab Sp. z 0.0. faktury VAT
potwierdzajacej dokonang sprzedaz

dla nastepujacych produktow:

1. urzadzenie klimatyzacyjne marki MISTRAL®
2. urzadzenie klimatyzacyjne marki Galanz®

WARUNKI GWARANCJI

1. Lindab Sp. z o0.0. z siedziba w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000099712,
posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,,Lindab”) udziela podmiotowi, ktory nabyt Produkt
od Lindab (dalej ,Uprawniony z Gwarancji”) gwarancji jakosci na zakupione przez Uprawnionego z
Gwarancji od LINDAB urzadzenia klimatyzacyjne sprzedawane pod markami: MISTRALe i Galanze zwanymi
dalej tacznie ,,Produktami” a kazdy z oddzielna ,,Produktem”.

2. Gwarancja jakosci dla Produktu obowiazuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej,
zwanej dalej ,Karta Gwarancyjna”. - Uprawnienia z gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z
Gwarancji

3. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski.

4. Gwarancja obejmuje bezptatne dostarczenie czesci zamiennych w zamian wadliwych. W uzasadnionych
wypadkach - w wypadku braku mozliwosci uzyskania czesci zamiennych - Lindab wymieni Produkt na nowy.
O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Lindab.

5. Gwarancja nie obejmuje demontazu i montazu uszkodzonych elementéw Produktu. Czynnosci te
Uprawniony z Gwarancji wykonuje we wtasnym zakresie.

6. Z zastrzezeniem pkt 7, okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesiagce od daty wystawienia przez
Lindab faktury potwierdzajacej dokonanie sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnionego z Gwarancji.

7. W wypadku, gdy Uprawniony z Gwarancji dokona rejestracji Produktu na potrzeby wydtuzenia okresu
gwarancji za posrednictwem prawidtowo i kompletnie wypetnionego formularza na stronie internetowej
www.gwarancja.centrumklima.pl oraz pod warunkiem wykonania obowiazkéw dotyczacych przegladow
okresowych Produktu, o ktérych mowa w punkcie 10 niniejszej Karty Gwarancyjnej, okres gwarancji wynosi
36 (trzydziesci sze$¢) miesiecy od daty wystawienia faktury na podstawie Umowy. Rejestracja na stronie
www.gwarancje.centrumklima.pl jest dobrowolna i wiaze sie z wyrazeniem Lindab zgody na przetwarzanie
danych osobowych: imienia, nazwiska, adresu oraz adresu e-mail w celach promocyjnych.

8. Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji montaz Produktu musi by¢ wykonany przez
autoryzowany przez Lindab serwis urzadzen (dalej ,,ASU”)- lista ASU znajduje sie na stronie internetowej
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www.centrumklima.pl,zgodnie z przeznaczeniem Produktu oraz instrukcja montazu i eksploatacji
dotaczona do Produktu.

9. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do konserwacji Produktu.

10. Uprawniony z Gwarancji jest zobowiazany do przeprowadzenia w ciaggu roku minimum 2 przegladow
technicznych zakupionego Produktu. Przeglady te sa odptatne i musza by¢ wykonane przez ASU. Kazdy
przeglad odnotowany jest w Karcie Gwarancyjnej, a jego niewykonanie skutkuje utratg uprawnien z
gwarancji. Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie termindéw gwarancji przegladow Produktu spoczywa na
Uprawnionym z Gwarancji. Celem wykonania uprawnien z gwarancji Uprawniony z Gwarancji musi wykazac
dokumenty potwierdzajace wyzej wymienione przeglady.

11. Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktére powstaty z przyczyny tkwiacej w Produkcie przed jego
wydaniem Uprawnionemu z Gwarancji.

12. Lindab nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a) uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z btedow popetnionych podczas montazu, w tym
niedbatego wykonania instalacji czynnika chtodniczego, skroplin, sterowania oraz instalacji lub
niedbatego montazu Produktu, w tym niezgodnego ze schematem podtaczenia Produktu lub podtaczenia
Produktu bez wymaganych zabezpieczen elektrycznych,

b) niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcja montazu i
eksploatacji,

c) zwyktego zuzycia Produktu,

d) wykorzystania Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,

e) napraw, konserwacji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby nieupowaznione,

f) btednych zatozen projektowych lub projektu,

g) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladow Produktu, okreslonych w instrukcji obstugi
Produktu, np. wymiana filtrow,

h) przechowywania Produktéw w niewtasciwych warunkach,

i)  skutkéw zdarzen losowych i innych okolicznosci, z ktore Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen w czasie
transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej),

j) niewykonywania obowiazkowych przegladéw technicznych minimum 2 razy w roku,

k) braku czytelnego fabrycznego numeru seryjnego Produktu,

l) dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie.

13. Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sg objete gwarancja.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

14. Z zastrzezeniem punktu ponizej, uprawnienia z gwarancji Uprawniony z Gwarancji wykonuje na podstawie
niniejszej Karty Gwarancyjnej, faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab oraz Formularza
Reklamacyjnego, ktdry stawowi Zatacznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

15. Aby skorzystac¢ z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy obowiazany jest przestaé niezwtocznie nie
pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie reklamacji na
Formularzu Reklamacyjnym zawierajace w szczegélnosci numer faktury dotyczacej Produktu oraz
okreslenie typu i modelu Produktu, rodzaj instalacji, w ktorej zastosowano Produkt, ujawnione wady i
okolicznosci ich wystapienia. W razie watpliwosci Lindab moze zazadac rowniez innych danych, w tym
wskazanie ASU, ktory dokonat montazu urzadzenia.

16. Za moment wptyniecia reklamacji uznaje sie potwierdzenie przyjecia reklamacji w formie pisemnej lub w
inny sposob stwierdzony pismem (w tym faxem lub za posrednictwem poczty elektronicznej) przez
przedstawiciela handlowego Lindab.

17. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym wyzej terminie powoduje utrate przez Uprawnionego z
Gwarancji prawa do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

18. Uprawnionym do zgtoszen reklamacyjnych jest wytacznie Uprawniony z Gwarancji lub jego petnomocnik.

19. Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie utatwic¢ Lindab stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia, w szczegdlnosci szczegdtowo opisac rodzaj usterki.

20. W razie potrzeby Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie przesta¢ wadliwy Produkt na wskazany przez
Lindab adres. O potrzebie dostarczenia Produktu decyduje Lindab.
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Lindab wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty petnego
zgtoszenia reklamacji na Produkt. W szczegoélnych przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem
oczekiwania na dostawe Produktu podlegajacego wymianie na nowy lub czesci zamiennych czas realizacji
zgtoszenia reklamacyjnego moze ulec wydtuzeniu. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie
z uwzglednieniem obowiazujacych norm technicznych.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwiagzanych z usterka badz sposobem eksploatacji Produktu, Klient zobowiazany jest dostarczyé wszelkich
danych i informacji, ktérych zazada Lindab w celu rozpatrzenia reklamacji.

Lindab dostarczy czesci zamienne wolne od wad, gdy Produkt zostanie zareklamowany zgodnie z
procedura opisana w niniejszej Karcie Gwarancyjnej i zostanie uznany przez Lindab jako Produkt
zareklamowany zasadnie.

Decyzja o sposobie realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wytacznie do Lindab.

Usuniecie wad moze polega¢ na wprowadzeniu takich zmian w Produkcie, aby po ich wprowadzeniu
Produkt spetniat wszystkie wymogi, jakie posiadat przed powstaniem wady. Usuniecie wad zostanie
dokonane w najszybszym mozliwym technicznie terminie. Termin zapewnienia czesci lub naprawy
Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku, gdy konieczne bedzie sprowadzenie z zagranicy czesci lub
podzespotow potrzebnych do naprawy.

Lindab ponosi koszty dostarczenia czesci zamiennych. Lindab nie ponosi kosztow demontazu uszkodzonych
czesci Produktu i jego montazu.

Wszystkie reklamowane Produkty musza by¢ dostarczone na adres Lindab na koszt Uprawnionego z
Gwarancji. W wypadku uznania reklamacji Lindab ponosi koszty transportu na terytorium Polski
Produktéw lub czesci naprawionych lub wymienionych na podstawie gwarancji,

Przed odestaniem wadliwego Produktu Uprawniony z Gwarancji powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposob
wystania przesytki. Do kazdego zwrotu nalezy dotaczy¢ oryginat wypetnionego Formularza Reklamacyjnego
z podpisem Uprawnionego z Gwarancji. Lindab zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej
przesytki lub przesytki bez zataczonego Formularza Reklamacyjnego.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Uprawniony z Gwarancji obowiazany jest przechowywac
reklamowany Produkt w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakow.

Lindab w ramach gwarancji jakosci nie odpowiada w zaden sposob za dodatkowe koszty powstate w
wyniku wystapienia wady Produktu (np. montaz i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialnosé
wytacznie do samego Produktu.

Uprawniony z Gwarancji jest zobowiazany pokry¢ koszty Lindab poniesione wskutek nieuzasadnionej
reklamacji. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Lindab wystawi Uprawnionemu z Gwarancji fakture
VAT z tytutu poniesionych w zwiazku taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).
Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarancji z realizacja jego roszczen z tytutu
gwarancji jakosci do czasu uregulowania wobec niego przez Uprawnionego z Gwarancji wszelkich
zalegtych naleznosci z tytutu sprzedazy Produktu.

Gwarancja wystawiona na rzecz konsumenta nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady Produktu na mocy przepisow Kodeksu Cywilnego.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego.
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