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6. Warunki gwarancji

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Firma FRAPOL Sp. z 0.0. zapewnia serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny urzadzenia. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe w okresie 24 miesigce od daty
zakupu. Gwarant zapewnia usuniecie wszelkich ukrytych wad w terminie 15 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Waznos¢ karty gwarancyjnej

Karta gwarancyjna uznawana jest za wazng, gdy:
— zawiera pieczec oraz numer seryjny urzadzenia, nadany przez producenta
— zawiera piecze¢ sprzedawcy, podpis oraz date sprzedazy urzadzenia

Waznos$¢ gwarancji jest uzalezniona od technicznie poprawnego uruchomienia centrali (zgodnie z
DTR) - poprzez firme posiadajaca stosowne uprawnienia. Wymagana jest tzw. KARTA ODBIORU
URZADZENIA - zataczona w DTR. Karte te nalezy przesta¢ mailem w terminie do 30 dni od daty
uruchomienia na adres serwis@frapol.com.pl lub poczta na adres firmy z dopiskiem "serwis".

Nie przeslanie karty odbioru urzadzenia skutkuje utratg gwarancji.

Do roszczen gwarancyjnych uprawnia poprawnie wypetniona karta gwarancyjna wraz z
wypetniong Kartg Odbioru Urzadzenia, przekazana wraz z dowodem zakupu (paragon, faktura).

Wytaczenia

Klient moze utraci¢ prawo do roszczen gwarancyjnych w chwili stwierdzenia przez serwis firmy Frapol Sp. z 0.0.
uszkodzen powstatych nie z winy producenta, lecz w wyniku:

- zmian konstrukcyjnych urzadzenia

- nieautoryzowanych napraw prowadzonych przez osoby postronne

- stosowania nieoryginalnego oprzewodowania lub jego przerébek

- niedostosowania sie do instrukcji urzadzenia (niepoprawny montaz i eksploatacja)
- dziatania czynnikéw srodowiskowych

- uszkodzen spowodowanych przepieciem lub wytadowaniami atmosferycznymi

- uszkodzen powstatych w wyniku zaniedbania czynnosci serwisowych

- wypadkdw lub zdarzen losowych

Zgtoszenie reklamacyjne powinno byé przedtozone na pismie lub przestane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres serwis@frapol.com.pl. Serwis firmy Frapol Sp. z 0.0. wymaga od klienta doktadnego
opisu usterki oraz okolicznosci jej powstania. Nalezy rowniez wskaza¢ nazwe firmy instalacyjnej oraz adres, gdzie
urzadzenie byto eksploatowane.

Koszty zwigzane z procesem gwarancji w okresie jej trwania ponosi firma Frapol Sp. z 0.0. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci i odrzucenia roszczenia gwarancyjnego, koszty ekspertyzy oraz spedycji towaru zostang
natozone na reklamujacego.

Zyczymy zadowolenia z eksploatacji.

Firma Frapol zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Wer. 04-08-2015
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Karta Gwarancyjna nr

Centrala wentylacyjna,
typ, model:

Nr seryjny:

Data sprzedazy:

Nr dowodu zakupu:

Piecze¢ punktu sprzedazy Pieczed i podpis instalatora
Data: Data:
. . , . Data
Data ) . Materiaty i czynnosci .
y Opis usterki wykonania
zgtoszenia naprawcze
naprawy

UWAGA: Integralng czescig Karty Gwarancyjnej jest Karta Odbioru Urzadzenia.
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Karta Odbioru Urzadzenia

Klient: Nazwa i adres obiektu:

Typ i wielkos¢ centrali: Nr fabryczny centrali: Data dostawy:

MONTAZ | URUCHOMIENIE

. NAZWA | ADRES FIRMY DATA
CZYNNOSS WYKONUJACEJ CZYNNOSC I PODPIS uwael
Montaz i instalacja
Podfaczenia elektryczne
Podtaczenia hydrauliczne
(m.in. podtaczenie syfonu)
Rozruch
Pomiary
WYNIKI POMIAROW PARAMETROW PRACY CENTRALI
NAWIEW WYWIEW
WYDATEK POWIETRZA WYDATEK POWIETRZA
Projektowany Zmierzony Roznica Projektowany Zmierzony Rdznica
[m®/h] [m®/h] [%] [m®/h] [m®/h] [%]

UWAGA: Odestanie wypetnionej karty odbioru urzagdzenia w terminie do 30 dni od daty uruchomienia jest
podstawg udzielenia gwarancji.
Karty prosimy przesyfa¢ na:
e e-mail: serwis@frapol.com.pl
lub na:
e adres: Frapol Sp. z 0.0., ul. Mierzeja Wislana 8, 30-832 Krakdéw z dopiskiem ,Serwis”
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