Ogolne warunki gwarandji

I. Warunki gwarancji dla urzadzen z serii LEO,ELIS i OXeN

Klient ma prawo w ramach gwarancji do bezptatnej naprawy urzadzenia w wypadku wady ujawnionej w okresie trwania
gwarandji.

1. Klient ma prawo w ramach gwarancji do wymiany urzadzenia lub jego elementu na nowy produkt, wolny od wad,
tylko wtedy gdy w okresie gwarangji producent stwierdzi, iz usuniecie wady nie jest mozliwe.

2. Dowdd zakupu stanowi dla uzytkownika podstawe do wystgpienia o bezptatne wykonanie naprawy.

3. W przypadku bezpodstawnego wezwania do naprawy gwarancyjnej koszty z tym zwigzane w petnej wysokosci
ponosi¢ bedzie uzytkownik.

4. Gwarangja przystuguje przez okres 24 kolejnych miesigcy od daty zakupu.

5. Gwarangja jest wazna wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. W celu wykonania naprawy gwarancyjnej uzytkownik jest zobowiazany do dostarczenia reklamowanego urzadzenia
do producenta.

7. Producent zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia i naprawy urzadzenia w ciaggu 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia urzadzenia do producenta.

8. W przypadku, gdy wada nie ma charakteru trwatego i jej ustalenie wymaga dtuzszej diagnozy producent zastrzega
sobie prawo przedtuzenia terminu rozpatrzenia gwarancji okreslonego w punkcie 7. O koniecznosci przedtuzenia
terminu potrzebnego do rozpatrzenia gwarandji producent zawiadomi przed uptywem 14-tego dnia, liczonego od dnia
dostarczenia reklamowanego urzgdzenia.

9. Producent moze wystac zastepcze urzadzenie na zyczenie klienta w czasie rozpatrywania gwarancji. Na wystany,
nowy towar wystawiana jest faktura, do ktorej klient otrzyma korekte w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.
10. W przypadku stwierdzenia, ze usterka wynikta z powodu uzytkowania urzadzenia niezgodnie z wytycznymi
producenta lub reklamowane urzadzenie okazato sie w petni sprawne — gwarancja nie zostanie uznana, a zgtaszajacy
bedzie musiat dokonac zaptaty za urzadzenie zastepcze zgodnie z wystawiong faktura.

Ograniczenia gwarancji

1. W sktad swiadczen gwarancyjnych nie wchodza: montaz i instalacja urzadzen, prace konserwacyjne, usuwanie usterek
spowodowanych brakiem wiedzy na temat obstugi urzadzenia.

2. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku wystapienia nizej wymienionych usterek:

- uszkodzenia lub zniszczenia produktu powstate w rezultacie niewtasciwej eksploatacji, postgpowania niezgodnego z
zaleceniami normalnego uzycia lub niezgodnego z dostarczong z urzgdzeniem dokumentacja techniczng,

- wad powstatych na skutek montazu urzadzen niezgodnie z dokumentacjg techniczna,

- wady powstate na skutek niezgodnego z zaleceniami w dokumentacji technicznej fizycznego lub elektrycznego
oddziatywania, przegrzania lub wilgoci albo warunkéw Srodowiskowych, zamokniecia, korozji, utleniania, uszkodzenia
lub wahania napiecia elektrycznego, pioruna, pozaru lub innej sity wyzszej powodujacej zniszczenia lub uszkodzenia
produktu,

- mechaniczne uszkodzenia lub zniszczenia produktow i wywotane nimi wady,

- uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego transportowania lub zapakowania produktu przesytanego do punktu
sprzedazy. Klient ma obowigzek sprawdzenia towaru przy odbiorze. W razie stwierdzenia usterek klient jest
zobowigzany poinformowac o nich producenta oraz spisa¢ protokot uszkodzen u przewoznika,

- wad powstatych na skutek normalnego zuzycia materiatéw wynikajacych z normalnej eksploatacji.



II. Warunki gwarancji dla urzadzen z serii ROBUR

1. Okres gwarangji wynosi 12 miesiecy od dnia sprzedazy oraz 24 miesigce w przypadku dokonania rozruchu i
przegladu rocznego przez Autoryzowany Serwis.

2. Producent udziela gwarancji, ze jego produkty posiadajg i beda posiadac przez okreslony czas wtasciwosci ustalone
przez normy techniczne, pod warunkiem przestrzegania warunkéw techniczno-eksploatacyjnych oraz regularnej
konserwacji prowadzonej przez uzytkownika, a takze ze produkty te sg kompletne oraz bez wad.

3. Naprawy gwarancyjne produktéw zostang przeprowadzone w ramach dziatalnosci Autoryzowanych Serwiséw.

4. Gwarancje mozna zgtosic¢ z tytutu wad materiatowych oraz w przypadku niepoprawnosci funkcjonowania produktow.
Reklamacje zgtasza uzytkownik bezposrednio u Dystrybutora.

5. Urzadzenie moze zosta¢ wdrozone do eksploatacji wytacznie przez osobe posiadajgca uprawnienia gazowe, oraz
zgodnie ze wszystkimi wytycznymi zawartymi w Instrukcji Obstugi i Montazu urzadzenia.

6. Gwarandja staje sie niewazna w sytuacji, gdy produkt zostat poddany modyfikacjom lub naruszono tabliczki
fabryczne, gdy produkt zostat uszkodzony mechanicznie przy uzyciu sity lub wskutek jego nieprawidtowego
zastosowania, a takze w przypadku nie przeprowadzania regularnych prac konserwacyjnych lub w przypadku usterki
spowodowanej wypadkiem.

7. W sktad swiadczen gwarancyjnych nie wchodzg: rozruch, regularne prace konserwacyjne oraz kontrola roczna.

8. W sktad swiadczen gwarancyjnych nie wchodzi usuwanie usterek spowodowanych brakiem wiedzy na temat
montazu oraz obstugi urzadzenia.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw roboczych zgodnych z aktualnymi przepisami prawa oraz
warunkami eksploatacji i montazu zawartymi w Instrukcji Obstugi i Montazu.

10. Uzytkownik zobowigzany jest umozliwi¢ technikom serwisowym bezpieczny dostep do urzadzenia.

11. Przedtuzona gwarancja do 24 miesiecy obowigzuje w przypadku dokonania rozruchu oraz przegladu po roku
eksploatacji przez Autoryzowany Serwis.

Procedura reklamadji

Jak rozpocza¢ procedure reklamacyjna?

Procedure reklamacyjnag rozpoczynamy od zgtoszenia przez klienta reklamacji poprzez:

1) Wypetnienie formularza reklamacyjnego (w formie on-line)
2) Dotaczenie faktury zakupu urzadzenia

W przypadku pytan prosimy o kontakt z dziatem serwisu:
* numer tel. +48 58 627 57 28

+ adres serwis@flowair.pl

+ adres pocztowy:

Dziat Serwisu

FLOWAIR Sp. J.

ul. Chwaszczynska 151E
81- 571 Gdynia

Co dalej, czyli etapy procedury reklamacyjne;j


http://www.flowair.com/pl/formularz-reklamacji.html
mailto:serwis@flowair.pl

1. Dziat Serwisu weryfikuje zgtoszenie, powiadamia klienta o przyjeciu zgtoszenia oraz nadaje mu numer. Do kazdej
reklamadji podchodzimy w sposdb indywidualny dlatego serwisant przedstawia propozycje dalszego postepowania w
sprawie - moze skierowac do naprawy Autoryzowany Serwis (gazowe nagrzewnice ROBUR), lub poprosi¢ o odestanie
towaru do FLOWAIR.

2. Reklamowany towar klient odsyta na koszt FLOWAIR za posrednictwem wskazanej firmy kurierskiej. Serwisant
FLOWAIR jest zobowigzany do poinformowania klienta o nazwie przewoznika.

3. Klient zobowigzany jest do odestania towaru w oryginalnym opakowaniu lub gdy go nie posiada w opakowaniu
zastepczym zapewniajacym ochrone towaru przed uszkodzeniem w transporcie.

Prosimy o dotgczenie do przesytki wymaganych dokumentéw, ich brak lub nienalezyte wypetnienie bez doktadnego
opisu usterki, adresu zwrotnego i numeru telefonu do osoby kontaktowej utrudni rozpatrzenie reklamacji. Przesytki
zawierajace protokoty reklamacyjne bez wypetnionych pdl utatwiajacych identyfikacje nadawcy moga zosta¢ odrzucone
w procesie serwisowym. Przy nadawaniu paczki w firmie kurierskiej prosimy o czytelne i doktadne (najlepiej
drukowanymi literami) wypetnienie listu przewozowego oraz zachowanie jego kopii.

4. W przypadku bezzasadnej reklamacji klient zostanie obcigzony kosztami transportu oraz kosztami manipulacyjnymi

zwigzanymi ze zdiagnozowaniem reklamowanego towaru.

Formularz reklamagji

Dla usprawnienia procedury reklamacyjnej przygotowalismy dla Paristwa formularz on-line. Wystarcza cztery kroki aby
uruchomic¢ procedury reklamacyjne. W tym celu prosimy o przygotowanie informacji na temat lokalizacji montazu
urzadzenia oraz niezbednych danych zakupowych urzadzenia typu dowdd zakupu, numer seryjny, nazwy urzadzenia

itp.

1. Dane kontaktowe osoby lub instytucji zgtaszajacej reklamacje:
Imig* E-mail*

Firma/Instytucja (pelna nazwa)**

Ulica* Miasto* NIP*

2. Lokalizacja montazu urzadzenia:
Dtakie same jak dane kontaktowe

Imig* E-mail*

Firma/Instytucja (pelna nazwa)**




Ulica* Miasto* Wojewodztwo**

3. Informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji:

Data wykrycia usterki™® Numer seryjny* Data zakupu*
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