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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Gwarancja objete sg produkty marki 2VV importowane na teren Polski przez firme
Maxair Sp. z 0.0.

Maxair Sp. z 0.0. udziela gwarancji na urzadzenia 2VV na okres 24 miesiecy od daty zakupu, pod
warunkiem jego instalacji, przechowywania i eksploatowania zgodnie z przeznaczeniem,
wytycznymi zawartymi w instrukcji obstugi, karcie katalogowej oraz zasadami wskazanymi w
niniejszej gwarancji.

Kupujacy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uzytkownika odnosnie zgtaszanych przez
nich roszczen gwarancyjnych a takze doktadnosci dopetnienia przez niego wszelkich wymaganych
procedur gwarancyjnych. Kupujacy lub wskazana przez niego uprawniona do tego firma instalacyjna
(uzytkownik) jest odpowiedzialna za montaz, demontaz oraz wszelkie naprawy dokonane przy
pomocy dostarczonych nieodptatnie czesci przez Maxair Sp. z 0.0. w celu przywrdcenia sprawnosci
w ramach gwarangcji. Alternatywne rozwigzanie patrz pkt. 7.

Gwarancja nie jest objete wadliwe dziatanie urzadzenia spowodowane btedami montazu lub
eksploatacjg urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub eksploatacjg w warunkach pracy, do
ktorych urzadzenie nie jest przystosowane. Maxair w szczegdlnosci nie odpowiada za niezgodnos¢
urzadzenia z oczekiwaniami Kupujgcego lub uzytkownika, ich poprawny dobdr zgodny z projektem i
warunkami montazu a takze za poprawnos¢ zainstalowania w miejscu docelowym. Kupujgcy lub
uzytkownik sg takze odpowiedzialni za odpowiednie zaprojektowanie i dobdr urzadzen wykonany
przez uprawnionego projektanta HVAC.

Montaz oraz jakakolwiek ingerencja w ukfad urzadzenia musza by¢ wykonane zgodnie z wytycznymi
Producenta oraz obowigzujgcymi przepisami. Czynnosci te muszg by¢ potwierdzone stosownym
wpisem w Karcie Gwarancyjnej urzgdzenia dokonanym przez osobe je wykonujaca.

W przypadku dostarczenia urzadzenia do siedziby Maxair Sp. z 0.0. ujawnione w okresie gwarancji
uszkodzenia lub wady fabryczne produktéw beda usuwane bezptatnie przez serwis uprawniony w
terminie:

© 14 dni od daty dostarczenia sprzetu do serwisu,

0 21 dni od daty zgtoszenia sprzetu, ktérego reklamujacy nie ma obowigzku dostarczaé, z tym
zastrzezeniem, ze jezeli ze wzgledu na specyfike wady nie jest mozliwe dotrzymanie
wskazanych powyzej termindw, usuniecie wady nastgpi w terminie indywidualnie
uzgodnionym z reklamujgcym.

Sprzet niezainstalowany na state reklamujgcy dostarcza sam do serwisu wraz z poprawnie
wypetnionym protokotem reklamacyjnym. Reklamujacy moze wystaé towar do serwisu poczty badz
firma kurierskg w opakowaniu fabrycznym lub innym odpowiednim do zabezpieczenia urzgdzenia
przed uszkodzeniami. Koszty transportu zostang mu zwrdécone po uznaniu zasadnosci reklamacji.
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8. Naprawa sprzetu zainstalowanego na state lezy w gestii Klienta lub firmy, ktdéra pierwotnie
instalowata urzadzenie posiadajacej odpowiednie uprawnienia do montazu i serwisowania tego
typu urzadzen. Za podfaczenie elektryczne urzgdzerh wymagajgcych doprowadzenia zasilania
odpowiedzialna jest osoba posiadajgca uprawnienia SEP. Podtgczenie hydrauliczne w przypadku
urzadzen wyposazonych w nagrzewnice wodng lezy w gestii uprawnionego hydraulika.

9. Termin zapewnienia czesci zamiennych moze ulec wydtuzeniu do 30 dni w  przypadku, gdy
konieczne bedzie sprowadzenie z zagranicy czesci lub podzespotéw potrzebnych do naprawy
urzadzenia.

10. Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji montaz oraz naprawa urzadzen musi by¢
wykonana przez uprawniong firme instalacyjng, zgodnie z przeznaczeniem urzadzenia oraz
instrukcjg montazu i eksploatacji.

11. Maxair Sp. z 0.0. nie ma obowigzku dostarczania reklamujgcemu sprzetu zamiennego na czas
wykonywania napraw gwarancyjnych.

12. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych:

12.1. Nieprawidtowg obstugg, wykonywang niezgodnie z dokumentacjg techniczng urzadzenia.

12.2. Niewtasciwym montazem albo uruchomieniem, wykonanym niezgodnie z dokumentacja
techniczng urzadzenia.

12.3. Podtgczeniem i/lub zasilaniem urzadzenia napieciem innym niz okreslone na tabliczce
znamionowej urzadzenia.

12.4. Samowolnymi naprawami lub modyfikacjami konstrukcji urzgdzen.

12.5. Nieautoryzowanym uzyciem polegajagcym na eksploatacji urzadzen w warunkach
niezgodnych z przeznaczeniem i cechami konstrukcyjnymi wyrobu oraz niezgodnych z
warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji techniczne;j.

12.6. Nieprzestrzeganiem zalecen zawartych w dokumentacji technicznej, instrukcji instalacji i
uruchomienia albo instrukcji obstugi.

12.7. Wynikajgcym z ciggtej eksploatacji urzagdzenia po rozpoznaniu i zgtoszeniu usterki lub
btednego dziatania.

12.8. Uszkodzenia wywotane dziataniem sity wyzszej; (przy czym za site wyzszg uwaza sie w
szczegolnosci, lecz nie wytacznie kleski zywiotowe, dziatania militarne, pozar, zalanie,
udar mechaniczny oraz inne niekontrolowane zjawiska, niezalezne od Maxair Sp. z 0.0).

12.9. Uszkodzenia powstate w wyniku nie wykonywania czynnosci okreslonych w instrukcji
obstugi jako czynnosci, ktére powinien wykonywac uzytkownik np. wymiana filtrow.

12.10. Roszczenia z tytutu parametrow technicznych urzadzen chyba, ze sg one niezgodne z
parametrami podanymi w dokumentacji technicznej.

12.11. Urzadzenia, ktére byly montowane, przerabiane Ilub naprawiane przez
niewykwalifikowany  personel.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

12.12. Uszkodzenia bedgce skutkiem wystgpienia przepiec¢ w sieci zasilajacej, fluktuacji napiecia
zasilania poza dopuszczalng tolerancjg, zmiany kolejnosci faz napiecia zasilania,zaniku
jednej zfaz napiecia zasilania, wytadowan atmosferycznych, elektrycznosci statyczne;j.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji zgtaszajacy jest zobowigzany do pokrycia kosztow
rozpatrzenia reklamacji.

Karta gwarancyjna spetnia wymagania gwaranta, jesli wypetniona jest w catosci, czytelnie oraz do
dokumentacji dofgczony jest dowdd zakupu.

Roszczenia, uwagi, zastrzezenia odnosnie niewtasciwie pracujgcego urzadzenia nalezy zgtasza¢ w
formie pisemnej, faxem, pocztg elektroniczng, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty ujawnienia
sie wady na formularzu reklamacyjnym oraz dostarczy¢ sprzet do siedziby Maxair Sp. z o0.0. po
uzgodnieniu sposobu i terminu dostawy, chyba ze Maxair Sp. z 0.0. dokona oceny i naprawy u
klienta. Maxair Sp. z 0.0. rozpatrzy gwarancje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o roszczeniu i poinformuje Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie o
uznaniu albo nieuznaniu roszczen Klienta.

Reklamujgcemu przystuguje wymiana sprzetu na nowy w przypadku, gdy:

16.1. Uprawniony Punkt Serwisowy wyda pisemne oswiadczenie o niemozliwosci dokonania
naprawy,
16.2. W przypadku stwierdzenia w toku reklamacji, ze wymiana czesci jest nieoptacalna i

przekracza koszt wymiany catego urzadzenia w okresie trwania gwarancji zostang
wykonane 4 istotne naprawy, a sprzet nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajgce
uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku stwierdzenia awarii w wyniku btednego montazu produktu, naprawa odbywa sie na
koszt Klienta.

Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz
Maxair Sp. z 0.0. W przypadku zalegania przez Klienta z zaptatg Maxair Sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo odmowy wykonania napraw gwarancyjnych oraz wysytki czesci zamiennych.

Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach gwarancji znajdujg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny~Dz. U. Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.)oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego cywilnego~Dz U. Nr 141
poz. 1176 z pdzn. Zm).
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KARTA KWARANCYJNA
Nazwa / typ / model urzadzenia
(wymagane)
Sprzedawca Nabyweca / uzytkownik
Wykonawca / instalator / osoba uprawniona do Obiekt / adres montazu urzadzenia
montazu (wymagane)
(wymagane)
Nr faktury zakupu / dowodu zakupu Data zakupu
(wymagane) (wymagane)
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ZGLOSZENIE REKLAMACII

Data: Numer sprawy:
Wypetnia osoba przyjmujqgca zgtoszenie

Nazwa firmy / imie i nazwisko oraz adres klienta:

Nr telefonu (obowigzkowy):
Adres e-mail:

Nr faktury zakupu/paragonu: Z dnia:

Nazwa materiatu: Reklamowana ilos¢: Wartosé:

Opis miejsca zamontowania urzadzenia:

Doktadny opis wad i/lub niezgodnosci. Przyczyny reklamacji:

Numer kontaktowy do firmy lub uprawnionej osoby podtaczajgcej urzadzenia (obowigzkowy):

Adres zwrotny pod jaki ma zosta¢ wystany towar (nie dotyczy odbioru wiasnego):

Nr telefonu do osoby odbierajacej przesytke (obowigzkowy):
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