Produkty MASTER sg objete jednym z trzech typow gwarancji (w zaleznosci od produktu):
1 rok (Zofta karta gwarancyjna)
2 lata (niebieska karta gwarancyjna)

1 rok + 1 rok (biata karta gwarancyjna)

1) WARUNKI GWARANCII "1rok"

1. Producent gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia w okresie 12 miesiecy od daty zakupu.
Ujawnione w tym okresie wady beda usuwane bezptatnie przez autoryzowany, wskazany przez
Producenta warsztat serwisowy w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia do warsztatu
serwisowego. Termin naprawy moze sie wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych od gwaranta np. o
czas sprowadzenia czesci z zagranicy.

2. Aby dokona¢ naprawy gwarancyjnej klient moze:

a) dostarczy¢ urzadzenie bezposrednio do autoryzowanego punktu serwisowego,

b) dostarczy¢ urzadzenie do miejsca zakupu. Na zyczenie klienta, sklep, ktory sprzedat
reklamowane urzadzenie, dostarczy je do warsztatu serwisowego. W takim przypadku termin
naprawy ulegnie przediuzeniu o czas niezbedny do dostarczenia i odbioru urzadzenia.
Reklamujacy powinien dostarczy¢ urzadzenie do sklepu w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym. Uszkodzenia spowodowane niedostatecznym zabezpieczeniem wysylanego
urzadzenia nie podlegajg naprawom gwarancyjnym. Reklamujacy nie moze zadac gratyfikacji,
jezeli nieodpowiednio oznakuje lub zabezpieczy przesytke.

3. Okres gwarancji wydtuza sie o czas od zgtoszenia naprawy urzgdzenia.

4. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci, do ktorych wykonania zobowigzany jest wg
instrukcji obstugi uzytkownik we wiasnym zakresie.

5. Ewentualne czyszczenie urzadzenia dokonywane jest na koszt uzytkownika wediug cennika
danego warsztatu serwisowego i nie jest traktowane jako ustuga gwarancyjna.

6. Gwarancjg nie sg objete:

a) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia spowodowane przez uzytkownika lub posrednika
dostarczajacego sprzet do punktu serwisowego.

b) uszkodzenia i wady wynikie na skutek:
- niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, konserwacji lub przechowywania,
- niewiedzy lub uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

- zdarzen losowych (pozar, powodz, zalanie itp.),



niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg obstugi instalacji,

uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych,

samowolnych napraw dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieuprawnione osoby,

- przerébek lub zmian konstrukcyjnych

c) filtry, uszczelki, akumulatory

7. Wiasciciel zobowigzuje sie do odbioru urzadzenia w terminie nie diuzszym niz 10 dni
roboczych od momentu poinformowania go w formie pisemnej lub ustnej o wykonanej
naprawie. Po tym terminie bedzie naliczana optata za magazynowanie w wysokosci okreslonej

przez punkt serwisowy.

8. Producent przestrzega przed dokonywaniem napraw w nieautoryzowanych warsztatach
serwisowych. Stwierdzenie takiej naprawy pociaga za sobg utrate gwarancji.

9. Niniejsza gwarancja wymaga dla swojej waznosci podpisania przez kupujacego. Tylko
kompletnie i poprawnie wypetniona karta gwarancyjna uprawnia do naprawy gwarancyjnej.

10. Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

11. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

ZALECA SIE WYKONANIE RAZ W ROKU PRZEGLADU TECHNICZNEGO W AUTORYZOWANYM
PUNKCIE SERWISOWYM

2) WARUNKI GWARANCII "2lata"

1. Producent gwarantuje sprawne dziatanie sprzetu w okresie 24 miesiecy od daty zakupu.
Ujawnione w tym okresie wady bede usuwane bezptatnie przez autoryzowany serwis
Producenta w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do warsztatu
serwisowego. Termin naprawy moze sie wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych od gwaranta np. o
czas sprowadzania czesci z zagranicy.

2. Aby dokona¢ naprawy gwarancyjnej Klient moze:
a) dostarczy¢ urzadzenie bezposrednio do autoryzowanego punktu serwisowego,

b) dostarczy¢ urzadzenie do miejsca zakupu. Na zyczenie Klienta, sklep, ktory sprzedat
reklamowane urzadzenie, dostarczy je do warsztatu serwisowego. W takim przypadku termin
naprawy, jesli nie uzgodniono inaczej ulegnie przedtuzeniu o czas niezbedny do dostarczenia i
odbioru sprzetu. Reklamujacy powinien dostarczy¢ sprzet do sprzedawcy w oryginalnym
opakowaniu fabrycznym dodatkowo =zabezpieczonym przed uszkodzeniem. Uszkodzenia



spowodowane niedostatecznym zabezpieczeniem wysytki sprzetu nie podlegajg naprawom
gwarancyjnym. Reklamujacy nie moze zadac gratyfikacji, jesli nieodpowiednio oznakuje lub
zabezpieczy przesytke.

3. Okres gwarancji wydiuza sie o czas liczony od zgtoszenia sprzetu do naprawy, az do jego
dostarczenia do sprzedawcy lub wfasciciela.

4. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci, do ktorych wykonania zobowigzany jest wg
instrukcji obstugi uzytkownik we wiasnym zakresie.

5. Ewentualne czyszczenie sprzetu dokonywane jest na koszt uzytkownika wedtug cennika
punktu serwisowego i nie jest traktowane jako ustuga gwarancyjna.

6. Gwarancjg nie sg objete:

a) mechaniczne uszkodzenia sprzetu przez uzytkownika lub posrednika dostarczajgcego sprzet
do punktu serwisowego.

b) uszkodzenia i wady wynikte na skutek:
- niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, konserwacji lub przechowywania,

- niewlasciwego doboru mocy chiodniczej urzadzenia klimatyzacyjnego do kubatury lub
wyposazenia pomieszczenia,

niewiedzy lub uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

zdarzen losowych (pozar, powodz, zalanie itp.),

niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji,

- uzywania niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych,

samowolnych napraw dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieuprawnione osoby,

przerébek lub zmian konstrukcyjnych.
c) filtry, uszczelki, pianki, materiaty izolacyjne,

d) wiasciciel zobowigzuje sie do odbioru urzadzenia w terminie nie diuzszym niz 10 dni
roboczych od momentu poinformowania go w formie pisemnej lub ustnej, o wykonanej
naprawie badz innej decyzji serwisu. Po tym terminie bedzie naliczana opfata za
magazynowanie w wysokosci okreslonej przez punkt serwisowy. W przypadku braku pisemnej
odpowiedzi ze strony Klienta, precyzujacej dalszy los urzadzenia, po trzykrotnym pisemnym
ponagleniu do odbioru urzadzenie zostanie oddane do recyklingu w terminie 30 dni roboczych
od daty wystania ostatniego pisma ponaglajacego.

7. Producent przestrzega przed dokonywaniem napraw gwarancyjnych w nieautoryzowanych
zaktadach serwisowych. Stwierdzenie takiej naprawy pocigga za sobg utrate gwarancji.



8. W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych, Klient ponosi koszty zwigzane z
podjetymi przez firmowy serwis Producenta czynnosciami.

9. Niniejsza gwarancja bedzie honorowana tylko i wylgcznie po spetnieniu ponizszych
warunkow: - karta gwarancyjna musi by¢ podpisana przez kupujacego, - karta gwarancyjna
musi by¢ poprawnie wypetniona, - reklamujacy musi posiada¢ dokument zakupu urzadzenia
(faktura, paragon), potwierdzajacy zgodnos¢ danych z kartg gwarancyjna.

10. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

11. Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

12. Producent nie honoruje jakichkolwiek roszczen o odszkodowanie, w tym roszczen
zwigzanych ze szkoda wtorng powstatg w wyniku usterki badz nieprawidtlowego montazu.

ZALECA SIE RAZ W ROKU, NAJLEPIE] PRZED SEZONEM GRZEWCZYM WYKONAC PRZEGLAD
URZADZENIA

3) WARUNKI GWARANCII "1rok + 1rok"

1. Producent gwarantuje sprawne dziatanie sprzetu w okresie 12 miesiecy od daty zakupu.
Ujawnione w tym okresie wady bedq usuwane bezptatnie przez autoryzowany, wskazany przez
Producenta warsztat serwisowy w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do
warsztatu serwisowego. Termin naprawy moze sie wydiuzy¢ z przyczyn niezaleznych od
gwaranta, np. o czas sprowadzania czesci z zagranicy.

2. Istnieje mozliwos¢ przedluzenia gwarancji o kolejne 12 miesiecy. Warunkiem
otrzymania dodatkowego roku gwarancji jest dokonanie odptatnego przegladu
serwisowego w autoryzowanym punkcie serwisowym, pomiedzy 6 a 12 miesiacem
uptywajacym od daty zakupu urzadzenia, dokonanego na terenie Polski. Cena
platnego przegladu zalezy od rodzaju urzadzenia, a cennik dostepny jest w punktach
serwisowych.

3. Aby dokona¢ naprawy gwarancyjnej Klient moze:
a) dostarczy¢ urzadzenie bezposrednio do autoryzowanego punktu serwisowego,

b) dostarczy¢ urzadzenie do miejsca zakupu. Na zyczenie Klienta, sklep, ktory sprzedat
reklamowane urzadzenie, dostarczy je do warsztatu serwisowego. W takim przypadku termin
naprawy ulegnie przedtuzeniu o czas niezbedny do dostarczenia i odbioru urzadzenia.
Reklamujacy powinien dostarczy¢ urzadzenie do sklepu w opakowaniu zabezpieczajacy sprzet
przed uszkodzeniem. Uszkodzenia spowodowane niedostatecznym zabezpieczeniem
wysytanego urzadzenia nie podlegajg naprawom gwarancyjnym. Reklamujacy nie moze zadaé
gratyfikacji, jezeli nieodpowiednio oznakuje lub zabezpieczy przesytke.



4. Okres gwarancji wydtuza sie o czas liczony od zgtoszenia do naprawy sprzetu.

5. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci, do ktérych wykonania zobowigzany jest
wedtug instrukcji obstugi uzytkownik we wtasnym zakresie, np. czyszczenie filtrow.

6. Ewentualne czyszczenie sprzetu dokonywane jest na koszt uzytkownika wediug cennika
danego warsztatu serwisowego i nie jest traktowane jako ustuga gwarancyjna.

7. Gwarancjg nie sg objete:

a) mechaniczne uszkodzenia sprzetu spowodowane przez uzytkownika Ilub posrednika
dostarczajacego sprzet do warsztatu serwisowego.

b) uszkodzenia i wady wynikte na skutek:

-niewfasciwego Iub niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, konserwacji lub
przechowywania,

- niewiedzy lub uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,
- zdarzen losowych (pozar, powddz, zalanie itp.),

- niewlasciwej lub niezgodnej z instrukcja obstugi instalacji,

uzywania niewfasciwych materiatow eksploatacyjnych,

samowolnych napraw dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieuprawnione osoby,

przerébek lub zmian konstrukcyjnych.

c) uszczelki, filtry, akumulatory.

8. Wiasciciel zobowigzuje sie do odbioru urzadzenia w terminie nie dtuzszym niz 10 dni
roboczych od momentu poinformowania go w formie pisemnej lub ustnej, o wykonanej
naprawie. Po tym terminie bedzie naliczana optata za magazynowanie w wysokosci okreslonej

przez punkt serwisowy.

9. Producent przestrzega przed dokonywaniem napraw w nieautoryzowanych warsztatach
serwisowych. Stwierdzenie takiej naprawy pociaga za sobg utrate gwarancji.

10. Niniejszg gwarancje uznaje sie za wazng gdy zostang spetnione ponizsze warunki:
a) karta gwarancyjna musi by¢ podpisana przez kupujacego,

b) karta gwarancyjna musi by¢ kompletnie i poprawnie wypetniona,

c) kupujacy musi posiada¢ dowdd zakupu produktu objetego niniejszg gwarancja.

11. Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.



12. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

ZALECA SIE WYKONANIE RAZ W ROKU PRZEGLADU TECHNICZNEGO W AUTORYZOWANYM
PUNKCIE SERWISOWYM




