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Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych
typu SPLIT marki EBERG, zwanych dalej Urzadzeniami, zakupionych
w sieci dystrybucji wylgcznego importera urzgdzerh marki EBERG
firmy Climateo.eu Spdtka z o.0. Niniejsza gwarancja obowigzuje
wyfacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Firma Climateo.eu Spdtka z o.0., z siedzibg w Kokotéow 703,
32-002 Kokotow (dalej zwany Gwarantem), gwarantuje sprawne
dziatanie Urzadzenia wyszczegdlnionego w niniejszej karcie
gwarancyjnej zgodne z warunkami techniczno - eksploatacyjnymi
opisanymi w instrukcji  obstugi i montazu  Urzadzenia
po zamontowaniu i uruchomieniu przez Autoryzowanego Instalatora
Eberg lub posiadajgcego autoryzacje marki: Samsung, Mitsubishi,
Fujitsu, Daikin, LG, Toshiba, Midea, Gree oraz wszelkie niezbedne
i aktualne uprawnienia do montazu urzadzen klimatyzacyjnych,
w tym uprawnienia F-GAZ znajdujace potwierdzenie w rejestrze
prowadzonym przez Urzad Dozoru Technicznego i mozliwe
do zweryfikowania na stronie internetowej: https://www.udt.gov.pl/
rejestry

Niniejsza gwarancja obejmuje tylko i wytacznie wady produkcyjne
tkwigce w sprzedanym Urzadzeniu, spowodowane wadliwymi
czeéciami lub defektami produkcyjnymi, skutkujacymi dziataniem
niezgodnym z warunkami technicznymi i eksploatacyjnymi,
okreslonymi w instrukcji obstugi i montazu Urzadzenia, ktérego typ
i numer zostat podany w Karcie Gwarancyjne;.

Gwarancja jakosci na Urzadzenia zostaje udzielona na okres 24
miesiecy, liczonych od daty sprzedazy Urzadzenia, pod warunkiem
tacznego spetnienia przez Kupujgcego wymogoéw wskazanych
w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, w tym wykonywania odpfatnych
okresowych przegladdéw serwisowych przez Autoryzowanego
Instalatora Eberg lub innej marki, na zasadach okreslonych
w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Wykonanie obowigzkéw Gwaranta polega na dokonywaniu
napraw gwarancyjnych Urzadzenia w okresie gwarancji przez
Autoryzowanego Instalatora EBERG lub innej marki okreslonej
w niniejszej karcie gwarancyjnej, ktéry dokonat montazu
i uruchomienia Urzadzenia, lub ktéry wykonuje przeglady okresowe
Urzadzenia. W przypadku, gdy operator zleca wykonywanie
przegladdw i napraw gwarancyjnych Autoryzowanemu Serwisowi
innemu niz firma, ktéra instalowata system, ma on obowigzek
w porozumieniu z oboma podmiotami wyznaczy¢ ten, ktéry bedzie
realizowat obowiazki gwarancyjne.

Gwarancja jakosci nie obejmuje instalacji freonowej, elektrycznej
i skroplin, jak réwniez innych ustug wykonywanych przez instalatora.
Climateo.eu Sp. z o0.0. moze zdecydowaé, ze zamiast naprawy
wadliwie dziatajgcego Urzadzenia dokona wymiany na urzadzenie
nowe.

Niniejsza gwarancja jakosci obejmuje wytagcznie Urzadzenie, ktérego
typ i numer zostat podany w Karcie Gwarancyjnej.

2. Obowiazki uzytkownika
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Kupujacy ma obowiazek zapoznaé sie zinstrukcjg obstugi urzadzenia,
przestrzegaé zasad prawidtowego uzytkowania Urzgdzenia oraz
zleci¢ wykonanie wymaganych, ptatnych przegladéw okresowych
Urzadzenia.

Dla zachowania uprawniern wynikajacych z gwarancji wymagane
jest dokonywania minimum 2 przegladéw serwisowych rocznie
(przed sezonem letnim oraz przed sezonem zimowym) przez
Autoryzowanego Instalatora Eberg lub innej marki okreslonej
w niniejszej karcie gwarancyjnej oraz posiadajgcego aktualne
uprawnienia F-GAZ. W zaleznosci od $rodowiska pracy doktadna
ilos¢ przeglagddw zostanie okreslona i odnotowana indywidualnie
w niniejszej Karcie Gwarancyjne;j.

W przypadku braku wykonywania obowigzkowych przegladdow
gwarancyjnych lub wykonywaniu ich przez osoby nieposiadajgce
aktualnej autoryzacji, Kupujacy traci wszelkie prawa wynikajgce
z niniejszej gwarancji. Odpowiedzialno$é za przestrzeganie
terminéw przegladéw Produktu spoczywa na Kupujacym.

Przeglady konserwacyjne klimatyzatoréw obejmuja ponizsze
czynnosci. Czynnosci te sg udokumentowane oddzielnym
protokotem, odnotowane w niniejszej karcie gwarancyjnej:
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- sprawdzenie funkgji urzadzenia

- sprawdzenie szczelno$ci uktadu chtodniczego

- czyszczenie jednostki wewnetrznej oraz zewnetrznej

- czyszczenie wymiennikdw ciepta jednostki wewnetrznej oraz
zewnetrznej

- przeglad elementdw elektrycznych systemu

- czyszczenie filtréw powietrza

- sprawdzenie dziatania urzadzen sterujgcych

- sprawdzenie droznosci oraz szczelnosci uktadu odprowadzenia
skroplin

Karta gwarancyjna jest wazna pod warunkiem jej prawidtowego
wypetnienia i podpisania przez Autoryzowanego Instalatora, ktéry
dokonat montazu i uruchomienia urzadzenia. Karta gwarancyjna
powinna zawieraé wypetnione pozycje:

1) zestawienie Urzgdzen z numerami seryjnymi,

2) dane Autoryzowanego Instalatora,

3) adres montazu Urzadzenia,

4) date zakupu i uruchomienia Urzadzenia,

5) karte potwierdzajaca przeprowadzone przeglady i naprawy
gwarancyjne,

6) protokét uruchomienia,

7) podpis i piecze¢ Autoryzowanego Instalatora.

Do dokonywania wpiséw w Karcie Gwarancyjnej upowazniony jest
jedynie Gwarant lub Autoryzowany Instalator.

3. Realizacja gwarancji
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Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac sie bedzie po:
- przedstawieniu waznej Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem
zakupu Urzadzenia oraz potwierdzeniu zgodnosci zapiséw ze
stanem faktycznym;

- zgtoszeniu przez Kupujgcego awarii na pismie lub
za posrednictwem  $rodkéw  komunikacji  elektronicznej
do Autoryzowanego Instalatora, ktéry dokonat montazu

i uruchomienia urzadzenia lub ktéry wykonuje przeglady okresowe
Urzadzenia
O wystgpieniu wady Kupujgcy jest zobowigzany niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia wady, powiadomi¢
pisemnie lub mailowo Autoryzowanego Instalatora, ktéry dokonat
montazu i uruchomienia urzadzenia lub ktéry wykonuje przeglady
okresowe Urzadzenia.
Prawidtowe powiadomienie musi kazdorazowo zawierac:
a)dane zgtaszajgcego (telefon, imie i nazwisko osoby do kontaktu),
b) nr fabryczny Urzgdzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie
c) data sprzedazy Urzadzenia,
d) opis wady Urzadzenia,
e) przedstawienie dowoddw jednoznacznie potwierdzajacych
terminowa realizacje cyklicznych przegladéw technicznych,
zgodnie z warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej, przez
co rozumie sie przede wszystkim wpis w Karcie Gwarancyjnej
w tabeli ,Przeglady techniczne”,
f) adres miejsca zamontowania Urzadzenia.

Autoryzowany Instalator ma obowigzek ustosunkowaé = sie
do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia
nastepnego po dniu, w ktérym zostata ztozona. Nieudzielenie
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Awarie i wady produktu ujawnione podczas trwania gwarancji
beda bezptatnie usuwane przez Autoryzowanego Instalatora, ktéry
odebrat zgtoszenie w terminie do 14 dni roboczych od daty uznania
roszczen Nabywcy.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czgsci zamiennych, okres
naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na ich sprowadzenie.
W  przypadku gdy Kupujacy uniemozliwia Autoryzowanemu
Instalatorowi wykonanie naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przez
okres dtuzszy niz 8 tygodni od powiadomienia Klienta o gotowosci
do dokonania naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania naprawy i anulowania zgtoszenia z przyczyn lezacych
po stronie Kupujgcego. W takim przypadku Kupujgcy nie jest
uprawniony do ponownego zgtoszenia tej samej wady (traci
uprawnienia z gwarancji w zakresie tej wady). Odmowa wykonania
naprawy z przyczyn opisanych w zdaniu poprzedzajgcym nie stanowi
podstawy do dochodzenia przez Kupujgcego jakichkolwiek roszczen
wzgledem Gwaranta.
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Wszelkie Urzadzenia i cze$ci, ktére zostaty wymienione
(zdemontowane) podczas naprawy gwarancyjnej Urzadzen przestajg
by¢ wiasnoscia Kupujgcego. Autoryzowany Instalator dokonujacy
naprawy odbiera te czesci od Kupujgcego, wpisujac o tym wzmianke
do protokotu awarii.

Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ odpowiedni i bezpieczny
dostep do Urzadzenia na kazdym etapie wykonywania naprawy
gwarancyjnej. W przypadku Urzgdzen zainstalowanych na znacznych
wysokosciach zapewniony powinien by¢ dostep do Urzadzenia
bez wykorzystania urzadzenn dzwigowych lub wysokosciowych.
Wszelkie koszty zwigzane z udostepnieniem Urzadzenia pokrywa
Kupujacy. Autoryzowany Instalator ma prawo odmowié wykonania
naprawy gwarancyjnej w przypadku, w ktorym Kupujacy nie zapewnit
odpowiedniego i bezpiecznego dostepu do Urzadzenia. W takim
przypadku Kupujacy nie jest uprawniony do ponownego zgtoszenia
tej samej wady (traci uprawnienia z Gwarancji w zakresie tej wadly).
Usuwanie wad nieobjetych gwarancjg odbywa sie na warunkach
petnej odpfatnosci za dokonanie naprawy. Ponadto, w przypadku
bezpodstawnego wezwania Autoryzowanego Instalatora do naprawy
gwarancyjnej, kosztami zostanie obcigzony Kupujacy, ktéry dokonat
bezpodstawnego zgtoszenia.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych
w instrukgcji obstugi, o wykonywanie ktérych Kupujacy zobowigzany
jestzadbad we wtasnym zakresie, tj. zlecenie okresowego czyszczenia
i konserwacji sprzetu.

Ujawnione usterki i wady Urzadzenia beda usuwane bezptatnie przez
Autoryzowanego Instalatora. Koszty czesci zamiennych oraz koszty
transportu czesci do Autoryzowanego Instalatora lub bezposrednio
do Kupujacego ponosi Climateo.eu Sp. z 0.0.

4. Wylaczenie odpowiedzialnosci gwaranta:

4.1

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:
a) niewtasciwej pracy Urzadzenia lub uszkodzenn Urzadzenia
wynikajgcych  z  nieprawidlowego  montazu  Urzadzenia,
niezgodnego z instrukcjg obstugi lub instrukcjg instalacji,w tym

instalacji czynnika chtodniczego, skroplin, sterowania lub
niezgodnego ze schematem podfgczenia elektrycznego
Urzadzenia lub podtaczenia Urzadzenia bez wymaganych

zabezpieczen elektrycznych.

b) niewtfasciwej pracy Urzadzenia lub uszkodzen Urzadzenia
spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem
Urzadzenia, niedbatoscig  Uzytkownika lub  stosowaniem
i uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi,
albo przepisami bezpieczenstwa, jak réwniez stosowaniem
niewfasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. filtréw),

c) niewfasciwej pracy Urzadzenia lub uszkodzern Urzadzenia
spowodowanych  naprawami, przerdbkami i  zmianami
konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot
do tego nieuprawniony, przez ktéry rozumie sie w szczegdlnosci
podmiot nieposiadajacy statusu Autoryzowanego Instalatora
EBERG lub innej marki okreslonej w niniejszej karcie gwarancyjnej
oraz waznych uprawnien F-GAZ.

d) instalacji czynnika chtodniczego oraz uszkodzen Urzgdzenia
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania,

e) instalacji odprowadzania skroplin oraz uszkodzen Urzadzenia
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania,

f) instalacji zasilania elektrycznego oraz uszkodzer Urzadzenia
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania lub awarii,
g) uszkodzenn Urzadzenia spowodowanych dziataniem
zaniechaniem Uzytkownika na skutek:

I/ niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z zaleceniami
instrukcji obstugi,

I/ niewtasciwej instalacji zasilania energetycznego i/lub zaktécen
jej fukcjonowania,

I/ transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te Uzytkownik
dokonat we wtasnym zakresie.

h) czynnosci eksploatacyjnych, ktére nalezg do Uzytkownika
i wynikaja z instrukcji obstugi Urzgdzenia, w tym ptatnych czynnosci
konserwacyjnych.

i) niewtasciwej pracy Urzadzenia lub uszkodzenn Urzadzenia
na skutek zdarzen losowych i innych okoliczno$ci, za ktére
Climateo.eu Sp. z o0.0. nie odpowiada (np. pozary, powodzie,
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wytadowania atmosferyczne, przepiecia sieci elektrycznej,
korozji powstatej na skutek montazu w miejscu narazonym
na oddzialywanie szczegdlnie niekorzystnych  warunkéw
atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia zasilajagcego, klesk
zywiotowych, wojny, zamieszek i innych czynnikéw zewnetrznych)
j) Czesci Urzadzenia, badz akcesoridw ulegajacych normalnemu
zuzyciu w trakcie eksploatacji.

k) niewtasciwe] pracy Urzadzenia na wskutek btednego doboru
urzadzenia

[) roszczen Uzytkownika z tytutu parametréw technicznych
Urzadzenia, o ile sg zgodne z informacjami podanymi przez
producenta.

Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:
a) montazu i uruchomienia Urzadzenia przez nieuprawniony
personel
b) niewykonywania przegladéw gwarancyjnych
z zapisami w niniejszej Karcie Gwarancyjnej
c) dokonania napraw i ingerencji w Urzadzenie
nieautoryzowany serwis
d) zerwania lub naruszenia numerdw seryjnych Urzadzenia
e) nieautoryzowanych zmian lub zamazywania zapiséw w karcie
gwarancyjnej
f) zagubienia lub zniszczenia Karty Gwarancyjnej

zgodnie

przez

Gwarant nie odpowiada wobec Kupujgcego za utrate, uszkodzenie
lub zniszczenie Urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady
tkwigce w Urzadzeniu.

Jezelireklamowane Urzadzenie jest sprawne i wezwanie serwisu byto
bezzasadne, Kupujacy moze zostaé obcigzony kosztami przyjazdu
serwisu Autoryzowanego Instalatora zgodnie z cennikiem.

Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne w wysokosci
wartosci wadliwych czesci.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dalsze szkody, utrate zyskéw
poniesionych przez Kupujgcego lub osoby trzecie wynikajace
zkoniecznoscinaprawy Urzadzenia, straty spowodowane przestojami
Urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjng oraz
szkdd majatkowych (bezposrednich i posrednich) spowodowanych
przestojem Urzadzenia oraz jesli wymagane naprawy gwarancyjne
nie mogg byé wykonane wterminie z przyczyn od niego niezaleznych,
jak np. przepisy handlowe i celne importowe, dziatanie sity wyzszej
jak powodzie, huragany itp.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

W kwestiach nieuregulowanych warunkami niniejszej karty
gwarancyjnej zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

5. Postanowienia kohhcowe

5.1

5.2

53

5.4

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos$é ustug
gwarancyjnych, jezeli jego dziatalno$¢ zostanie zaktécona
nieprzewidzianymi, nadzwyczajnymi, zewnetrznymi i niezaleznymi
od Gwaranta okolicznosciami o charakterze sity wyzszej, przez ktérg
rozumie sie m.in.takie zdarzenia jak powodzie, trzesienia ziemi, wojny,
epidemie, ataki terrorystyczne, odgérne decyzje wtadz panstwowych
lub samorzadowych oddziatywujgce na dziatalno$é¢ Gwaranta,
w szczegolnosci ograniczajgce swobody obywatelskie czy swobodny
przeptyw towardw i ustug, a takze zjawiska o charakterze lokalnym,
takie jak pozar, katastrofa drogowa, etc. W zwigzku z zaistnieniem
sity wyzszej termin realizacji obowigzkéw gwarancyjnych wydtuza sie
o czas trwania sity wyzsze;.

Zgtoszenia gwarancyjne sa rozpatrywane wedtug warunkdéw
gwarancji obowigzujacych w dacie sprzedazy Urzadzenia.

Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi $ladami
dokonywania poprawek jest niewazna.

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej Gwarant nie wydaje
duplikatu.

eberg.eu



Urzadzenia objete niniejsza gwarancja

Jednostka zewnetrzna:

Model

Numer seryjny

Jednostka wewnetrzna

Model

Numer seryjny

Informacje ogélne

Data sprzedazy

Data uruchomienia

Dane nabywcy
(imie, nazwisko, adres, telefon)

Numer dokumentu sprzedazy

Miejsce montazu

Pieczatka i podpis sprzedawcy

Pieczed i podpis serwisu dokonujacego
montazu i rozruchu wraz z numerem
certyfikatu FGAZ

Oswiadczam, ze zapoznatem sie
i akceptuje warunki niniejszej gwarancji

Data i podpis nabywcy
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Przeglady techniczne

Data przegladu

Piecze¢ i podpis serwisu

Uwagi adnotacje




Naprawy

Data naprawy

Opis

Pieczec i podpis Punktu Serwisowego




Climateo.eu Sp. z o.0.
Kokotéw 703 1 32-002 Kokotéw | Poland
+48 513 677 545 | biuro@eberg.eu

eberg.eu



